
 

PEMERINTAH KOTA SALATIGA 

DINAS KOMUNIKASI DAN INFORMATIKA 
Jalan LetJen Sukowati No. 51 Salatiga Kode Pos. 50724 Telp. (0298) 326767 

Faks. (0298) 321398 Situs https://diskominfo.salatiga.go.id 
Surat elektronik :diskominfo@ salatiga.go.id 

 

REKAPITULASI MATUR MAS WALI  

TAHUN 2022  

 

No Tanggal Nomor Hp / 
Akun 

Media Aduan Instansi 
Terdisposisi 

Tindak Lanjut Laporan Status 
Laporan 

1.  25 Mei  +62 822-
2789-3397 

Whatsapp Yg menjadi ganjalan saat ini bapak 
kenapa di lajur jln Dr Muwardi sampai 
dengan jln buk suling sering terjadi 
kemacetan???Kadang kita bingung 
setiap mau berangkat atau pulang 
selalu begitu.Mudah mudahan segera 
teratasi ya bapak,semua demi 
kelancaran dlm beraktifitas. 
Sekedar masukan bapak,mungkin 
prioritas utama adalah penataan parkir 
yg harus dibenahi.Karena mobil besar 
ataupun mobil box parkirnya dikanan 
kiri Berjam jam lagi.Sehingga jln 
tengah jadi sempit bahkan ada orang 
nyebrang jadi takut.Saya yakin dengan 
adanya perhatian dari dinas terkait 
pejalan kaki tidak akan merasa was2 
dan perjalanan jadi lancar. 
 

Dinas 
Perhubungan 

Terimakasih atas aduannya, akan segera 
kami sampaikan ke pihak terkait. 
Terimakasih banyak atas suport yang 

diberikan untuk saya 🙏🏻🙏🏻🙏🏻 

Laporan 
Selesai 

2.  25 Mei +852 9446 
4165 

Whatsapp Kejadian siang ini di perempatan 
candran, 
Selamat sore, salam sehat, salam 
sejahtera pak wali, 
https://m.facebook.com/story.php?story
_fbid=pfbid0BXsbvYafZGwJYKrJNNNE

 Terimakasih atas laporannya akan 
segera kami TL ke pihak terkait 

Laporan 
Selesai 



L7exH92Qe6NfwuHjJ9j3XRjdysCMJ5x
CjtNmwBoxpBsil&id=10000234635311
5&sfnsn=mo 
Saya sudah inbok ke polres sl3, tp blm 
ada respos, 
Salam kenal, dari KMTH (Komunitas 

Masyarakt Tanggap Hukum)❤️🇮🇩 

 

3.  28 Mei +62 813-
2588-4535 

Whatsapp Selamat siang pak.. Salam sejahtera.. 
Perkenalkan saya aldy, warga 
monginsidi.  
Ingin melaporkan bahwa paving block 
di jalan monginsidi perlu perawatan 
karena membahayakan pengguna 
jalan 

Terima kasih.. 🙏 

 

Dinas 
Pekerjaan 
Umum dan 
Penataan 
Ruang 

Terimakasih kak laporannya, segera kami 
sampaikan ke dinas terkait yg menangani 

perawatan jalan🙏🏻 

Laporan 
Selesai 



4.  29 Mei +62 858-
6528-8271 

Whatsapp Assalamu'alaikum 
Cuman mau usul 
Kl pelayanan legalisasi surat 
dikelurahan tidak harus minta fc kk+ktp 
Mengadopsi cara samsat. Cuman 
menunjukkan ktp asli 
Kl tiap dimintai fc kk+ktp trus unt 
apa.ditumpuk pling nanti larinya 
dikilokne 

Dinas 
Kependudukan 
dan 
Pencatatan 
Sipil 

Baik terimakasih usulannya kak, kami 
sampaikan ke dinas terkait yg menangani 

hal tersebut🙏🏻 

Laporan 
Selesai 

5.  29 Mei @abe_rif20 instagram 

 

Satpol PP Kami mohon maaf atas ketidak 
nyamanan Bapak...atas sikap petugas 
kami, lapangan rumput Lapangan 
Pancasila hanya diperbolehkan untuk 

Ibadah Keagamaan..🙏 

Laporan 
Selesai 

6.  30 Mei +62 878-
3345-7394 

Whatsapp Assalamu'alaikum Wr.Wb. 
Mohon maaf apabila mengganggu 
waktu bapak. 
Perkenalkan saya Rezal Anando 
Setiawan, warga kota Salatiga.  
Izin menyampaikan saran terkait 
keamanan lalu lintas bapak.  
Saat ini, terminal tingkir kan sedang 
ada renovasi, sehingga ada lokasi 
naik-turun penumpang bus mengalami 
perpindahan tempat.  
Malam ini, saya melihat ketika ada bus 
keluar dari terminal (lokasi terminal 

Dinas 
Perhubungan 

Waalaikumsalam  
Baik terimakasih sarannya, akan kami 
sampaikan pada dinas terkait pengampu 
terminal, dlm hal ini adl dinas 
perhubungan provinsi jawa tengah 

Laporan 
Selesai 



saait ini) yang menuju ke arah tol 
salatiga, namun disisi lain 
disampingnya ada bangjo walaupun 
lampu merah tapi apabila pengendara 
belok kiri (menuju arah solo) boleh 
berjalan terus. Hal ini apabila terjadi 
miss antara sopir bus dan pengendara 
yang ingin berbelok kiri dapat 
mengakibatkan rawan kecelakaan 
bapak.  
Selama renovasi terminal mohon 
pengaturan terhadap area terminal 
tingkir bapak, saran saya mungkin 
aturan belok kiri boleh jalan terus, 
untuk saat ini bisa mengikuti bangjo 
terlebih dahulu dan posisi dalam 
terminal bisa dipasang bangjo juga.  
Semoga area salatiga tetap aman 
dalam keselamatan lalu lintas 
Terima kasih 
 

7.  30 Mei +62 838-
3873-4501 

Whatsapp Selamat pagi, apa rencana selanjutnya 
pemkot untuk pasaraya 2 kedepannya 
? Bangunan sebesar itu tidak 
dimanfaatkan maksimal padahal di 
tengah2 kota . Semoga segera ada 
solusi  
 
2. BRT trans jateng kapan dilanjut 
sampai terminal tingkir nggih pak ? 

Dinas 
Perdagangan, 
Dinas 
Perhubungan 

Utk pemanfaatan pasaraya 2 akan kami 
koordinasikan dgn Dinas Perdagangan 
sebagai dinas pengampu. 
Perangakat pengaturan telah disiapkan 
baik dari ketentuan tarif dan tata kelola 
layanan pasar. 
 
Untuk BRT akan kami tindak lanjuti 
dengan berkoordinasi dengan Dinas 
Perhubungan Provinsi Jateng dan Dinas 
Perhubungan Kota Salatiga 
 

Laporan 
Selesai 

8.  30 Mei +62 877-
7728-5427 

Whatsapp Selamat siang 
Mau lapor jalan jurang gunting yg lwt 
dari damatex itu sudah berlubang lama 
tapi belum ada perbaikan 

Dinas 
Pekerjaan 
Umum dan 
Penataan 
Ruang 

Baik, akan kami sampaikan ke pihak 

terkait 🙏🏻🙏🏻🙏🏻 

Terimaksih atas laporannya 
Sudah tahap perencanaan di bidang 
PSDA dan akan segera di tindaklanjuti 
 

Laporan 
Selesai 



9.  31 Mei +62 856-
4132-4827 

Whatsapp Selamat siang pak Sinoeng dan admin 
kanal matur mas wali..  
Saya dr warga Kauman raya RW.02 
Sidorejo lor, Sidorejo, kota Salatiga..  
Mohon ijin agar disampaikan ke pak 
Sinoeng bahwa sepanjang Jl.Kauman 
raya selokannya masih terbuka dan 
banyak pejalan kaki yg melintas shg 
kadang harus bergantian dgn 
kendaraan dan berbahaya krn pernah 
bapak saya tersenggol kendaraan 
padahal sudah mepet selokan.. 
Apabila selokan tersebut ditutup 
atasnya dan dimanfaatkan sbg trotoar 
seperti di Jl.Kemiri raya bagaimana 
njih pak?? Krn Jl.Kauman raya dr 
pertigaan dpn pom bensin hingga 
perempatan MAN sangat ramai karena 
pertumbuhan perekonomian di 
kawasan ini serta lalu lintas padat.. 
 
Apabila selokan ditutup juga 
mengurangi banyaknya sampah / 
kotoran yg dibuang pejalan yg lewat yg 
sering berakibat tersumbat aliran 
airnya .. 
 

Terima kasih 😊🙏 selamat bertugas 

 

Dinas 
Pekerjaan 
Umum dan 
Penataan 
Ruang 

Siang, terimakasih atas aduan dan 
sarannya... Akan segera saya 
koordinasikan dengan dinas terkait.... 
 
Terima kasih atas dukungannya 
Akan kami sampaikan kepada perangkat 
daerah terkait (DPUPR). Dan sekiranya 
mohon dukungan masyarakat untuk 
dapat mengawal pengusulan 
perencanaan pembangunan sejak dari 
wilayah melalui musrenbang, baik dari 
tingkat RT, RW, Kelurahan dan 
Kecamatan. 
Karena dari usulan masyarakat 
merupakan salah satu cara untuk dapat 
menangkap aspirasi dgn cara yg 
normatif. 
 
Terimakasih atas informasi yang 
disampaikan, tim bidang pengairan 
DPUPR akan melakukan survey terlebih 
dahulu di lokasi yg dimaksud,  kemudian 
akan dilakukan pengkajian secara teknis, 

demikian, maturnuwun 🙏 

Laporan 
Selesai 

10.  2 Juni +62 813-
9141-1929 

Whatsapp Selamat Malam Bapak.  
Mohon maaf mengganggu waktu 
bapak.  
Perkenalkan nama saya Anjas Sutrisno 
dari Kelurahan Kauman Kidul Pak.  
Begini pak, apakah bisa saya meminta 
surat rekomendasi untuk bekerja di 
salah satu pabrik di Kota Salatiga ya 
pak? Hal tersebut sangatlah penting 
bagi saya pak, karena dengan adanya 
surat rekomendasi dari bapak bahwa 

Dinas 
Perindustrian 
dan Tenaga 
Kerja 

Selamat pagi bapak, utk administrasi  
atau surat keterangan pencari kerja akan 
dilayani oleh Dinas Perindustrian dan 
Tenaga Kerja (Dispernaker) 
Silakan bs langsung ke Kantor 
Dispernaker,di jl. Ki Penjawi No.12 , no 
telp 0298 313492 

Laporan 
Selesai 



saya benar-benar mencari pekerjaan 
pak. 

11.  12 Juni +62 858-
7586-5754 

Whatsapp Sugeng ndalu pak wali...  
Badhe tanglet jam malam resto 
ingkang enten dangdute niku jam 
pinten njih? Niki resto ingkang enten jln 
patimura DOMAS resto dugi jam 
yahmenten kok tasih dangdutan njih 
pak.  
Radi mengganggu warga sekitar 
Matur suwun pak wali...  

🙏🏻🙏🏻🙏🏻 

 

Satpol PP Berikut kami sampaikan SE PPKM 
terbaru di salatiga 
 

SE PPKM (12).pdf

 

Laporan 
Selesai 

12.  13 Juni  +62 831-
0875-6395 

Whatsapp Selamat pagi apakah revitalisasi 
jensud termasuk penataan parkir dan 
trotoar di jalankan tahun ini ? 
Mengingat semakin hari semakin 

semrawut . Terimakasih 🙏🏻 

 
Screen Videotron pasar sapi semoga 
yang 1 sisi di pindah di Pasaraya 1 
karena disitu lumayan macet dan 
informasi pemerintahan pasti bisa 

tersampaikan dengan jelas 🙏🏻 

 

Dinas 
Perhubungan 

Untuk revitalisasi jensud akan kami 
koordinasikan dengan dinas terkait... 
 
Untuk videotron, akan kami tinjau ulang... 

Laporan 
Selesai 

13.  14 Juni +62 822-
2651-2551 

Whatsapp Assalamualaikum , selamat pagi bapak 
walikota..perkenalkan saya Rudra 
warga Tingkir tengah... Mau 
menyampaikan usulan terkait 
keamanan taman Tingkir bapak... 
Mohon ijin bapak kalau boleh saya usul 
bagaimana jika selokan di taman 
Tingkir diberi pengaman bapak 
...mengingat banyak aktifitas anak2 di 
sekitar trotoar taman Tingkir, untuk 
menjaga keselamatan anak2 dalam 
bermain... Agar anak2 tidak nyugsep 
ke selokan bapak... Matur suwun 
bapak.. Mugi Gusti Allah selalu 

Dinas 
Pekerjaan 
Umum dan 
Penataan 
Ruang 

Walaikumsalam, terimakasih atas laporan 
dan masukannya akan segera kami 
sampaikan ke dinas terkait... 

Laporan 
Selesai 



memberikan Rahmat dan berkat 
kepada bapak dan segenap warga 
Salatiga... 

 
 

14.  16 Juni +62 895-
3919-94080 

Whatsapp Assalamu alaikum...selamat malam 
pak wali, saya budi pak dr dukuh 
canden, kel. kutowinangun lor, tingkir, 
salatiga... 
mau bertanya pak, di canden itu aliran 
air dr PDAM kok hidup e cuma malam, 
setiap habis shubuh sudah gk hidup 
lagi sampe malam lagi...itu bagaimana 
ya pak, mohon pak wali bisa 
menindaklanjuti laporan kami ini 

pak...maturnuwun..🙏🙏 

 

PDAM Kota 
Salatiga 

Slmt pg....,ini baru sj kami minta info dr 
bag teknik,bahwa petugas sdh kelokasi 
dan infonya aliran baik tdk ada mslh, 
aliran disekitar Mushola Al Huda,apa 
baiknya kami bs minta no hp pelapor biar 
kami komunikasikan langsung dg pelapor 
dan petugas biar cek ke lokasi lg...mksh. 

Laporan 
Selesai 

15.  16 Juni +62 856-
4361-5549 

Whatsapp Askum,PK wali ,sy warga Salatiga mau 
menginfokan...mohon di jl.argisari raya 
itu banyak pedagang kaki lima 
liar...mhon di bersihkan..karena 
menganggu arus lalulintas dan itu BKN 
tempat utk jualan...begitu pula di 
sepanjang jls arah ke PT SCI banyak 
penjual snak di pinggir jalan apakah itu 
benar TKS ,tlg segera di tindak lanjuti 

Satpol PP Terimakasih atas aduan yang dilaporkan 
akan segera kami tindak lanjut ke pihak 
terkait, semoga segera teratasi dan bisa 
memberikan kenyamanan bagi warga 
sekitar dan pengguna jalan... 
 

Laporan 
Selesai 



Maksudnya jl.argosari 
raya.kec.argomulyo 

 
16.  21 Juni +62 888-

6949-994 
Whatsapp Assalamualaikum pak 

Minta tolong pak udah dua hari bapak 
ini kesakitan mungkin bisa dibantu di 
infokan kedinas yang lain minta tolong 
ya pak kasian bapaknya posisi didepan 
toko buti Salatiga terimakasih banyak 

pak🙏 

 

 

Dinas Sosial Baik akan segera kami TL dengan dinas 
terkait 

Laporan 
Selesai 



17.  21 Juni +62 838-
4285-7112 

Whatsapp Selamat siang pak/bu 
Ijin melapor untuk kondisi jalan yang 
rawan lakalantas 
Jalan tersebut tepat berada di per4an 
kumpulrejo, dimana area tersebut 
rawan terjadinya lakalantas....ditambah 
kondisi sekarang banyak yang 
berlubang pada area tersebut sehingga 
membahayakan bagi pengguna jalan, 
khususnya sepeda motor.... 
Mohon untuk bantu follow up 
nya....agar supaya tidak terjadi hal 
yang tidak diinginkan dan pengguna 
jalan nyaman dalam berkendara 
Terimakasih 
 

 
 

Dinas 
Perhubungan 
 

Baik terimakasih informasinya, 
dikarenakan jalan ini sdh masuk ke 
asetnya jalan provinsi jawa tengah, maka 
akan kami komunikasikan ke dinas terkait 
dalam hal ini dinas perhubungan kota 
salatiga, dinas perhubungan provinsi 
jawa tengah dan dinas pekejaan umum 
provinsi jawa tengah selaku dinas teknis 
pelaksana pemeliharaan jalan 

Laporan 
Selesai 

18.  25 Juni +62 838-
3873-4501 

Whatsapp Selamat pagi, lalu lintas di tugu jam 
semakin padat apa tidak ada rencana 

Dinas 
Perhubungan 

Terimakasih atas sarannya. Akan kami 
lanjutkan kepada OPD pengampu (Dinas 

Laporan 
Selesai 



ditambahkan Traffic Light seperti tugu 
muda agar lebih teratur ? 
 
Apakah di sekitaran pasaraya tidak ada 
rencana ditambahkan pelican crossing 
? Karena buat nyebrang di jam sibuk 
susah . Trims 

 Perhubungan) supaya pengaturan lalu 
lintas dapat lebih aman dan tertib bagi 
pengguna jalan. 
Untuk penambahan traffic light dan 
pelican crossing menjadi bahan masukan 
dalam kajian ANDALALIN 
 

19.  2 Juli +62 856-
2709-000 

Whatsapp Saran jalan Sudirman satu arah agar 
lancar & tidak macet.  
Semua kendaraan dari jl jensud boleh 
belok kiri & kanan.  dari rumah dinas P 
walikota kanan jalan Langensuko.  
Bungur. Pemotongan. Sukowati dan A 
Yani.  
Yg kiri jalan taman pahlawan. 
Kalinyamat. Kalipengging. Senjoyo.  
Mungkin jl jensud akan lancar karena 
kendaraan dari kanan kiri jl jensud tidak 
masuk jl jensud.  
Terima kasih. 
 

Dinas 
Perhubungan 
 

Terimakaih atas masukan yang 
diberikan.... Akan kami kaji lebih lanjut 
dengan dinas terkait... 

Laporan 
Selesai 

20.  11 Juli  +62 813-
2685-2991 

Whatsapp Malem kak blh tanya terkait event 
Pameran UMKM apakah bisa 
bergabung? 
 

 

Dinas 
Koperasi dan 
UKM 

Silahkan menghubungi dinkop ukm atau 
dengan ikasmansa 

Laporan 
Selesai 



21.  15 Juli  +62 812-
8372-8962 

Whatsapp selamat pagi pak PJ walikota salatiga 
ijin melaporkan pak indikasi terjadi 
pungli di program PTSL yang ada di 
ledok. 
kepala kelurahannya meminta 
pungutan biaya untuk mengeluarkan 
surat kutipan Leter C desa. 
bisa minta tlong di perhatikan / di cek 
pak ke area yg saya sebut diatas 
oiya bapak mau tanya tarif Ptsl itu 
sebenarnya berapanya pak..? 
ini di blangko yg saya terima biayanya 
150 tapi pak lurah ledok Bambang 
Hartono bilanh bayarnya 600 ribu pak 
mohon ijin penjelasanya pak 
terimakasih atas perhatianya semoga 
ada tindak lanjutnya 
 

 
 

Kecamatan 
Argomulyo 
 

Terimakasih atas laporan dan 
pertanyaannya... Akan segera kami TL ke 
pihak terkait.... 
 
Pihak Kecamatan Argomulyo sudah 
melakukan verifikasi dan koordinasi 
dengan pihak terkait. 

Laporan 
selesai 

22.  12 Juli +62 856-
4361-5549 

Whatsapp Matur mas.wali juga..di sebelah kantor 
Polsek argomulyo ada pemtongan 
ayam besar dan pembuangan kotoran 
di buang ke aliran/sungai sehingga 
mencemari aliran sungai pemilik nama 

Dinas 
Lingkungan 
Hidup 

Selamat malam... Siap aduan akan segera 
kami koordinasikan dengan kepala 
wilayah terkait 
 
Jawaban terkait aduan bapak 

Laporan 
Selesai 



YONO...segera di tindak apa mungkin 
ijin Pemkot,tks 

1. Bahwa lokasi pemotongan ayam yang 
disebutkan dalam aduan disamping 
polsek Argomulyo adalah tdk benar 
karena di lokasi tersebut digunakan 
sebagai tempat penyimpanan daging 
dengan nama pemilik bapak Setijono. 
Tempat tersebut sudah ada ijin 
pembangunan penyimpanan daging 
dengan  kontruksi yg diawasi oleh DLH.  
2. Sedangkan dilokasi lain yg berbatasan 
antara kel Randuacir dan kel Kumpulrejo 
terdapat pembangunan konstruksi yang 
menurut informasi dr tukang akan 
direncanakan digunakan tempat 
pemotongan ayam. kondisi saat ini masih 
tahap pembangunan konstruksi     awal 
dan belum ada kegiatan pemotongan 
hewan dan pembuangan limbah 
sebagaimana yg dilaporkan dlm aduan.  
 3. Pada saat dilakukan ceck di lokasi tadi 
pagi, hanya bertemu dengan pekerja 
konstruksi  pembangunan, & tdk bertemu 
pemiliknya. 
Kami minta agar pemilik bangunan 
tersebut dapat berkoordinasi dg kelurahan 
dan dpt kami sarankan mengurus perijinan 
apabila belum dilakukan pengurusan. 
Pemiliknya pak yono (orang yang 
berbeda) 
 



 
23.  18 Juli +62 878-

3345-7394 
Whatsapp Assalamu'alaikum Wr.Wb. 

Saya Rezal Anando Setiawan.  
Mohon izin bapak, jalan di daerah Druju, 
Sidorejo Kidul (Samping SD Negeri 2 
Sidorejo Kidul) terdapat jalan yang 
rusak dan berlubang akibat melintas 
kendaraan muatan berat, sehingga 
dapat menyebabkan bahaya bagi 
pengendara kendaraan apabila 
melintas di malam hari. Terkait hal 
tersebut, mohon untuk diperbaiki 
jalannya pak.  
Terima kasih 

Dinas 
Pekerjaan 
Umum dan 
Penataan 
Ruang 

Walaikumsalam baik akan segera kami 
tindak lanjut dengan pihak terkait. 
DPUPR sudah melakukan survey 
lapangan dan akan segera ditindaklanjuti 

Laporan 
selesai 
 

24.  01/08/20
22 

+62 831-
6828-9050 

whatsapp Selamat siang bapak/ibu..Apakah di 
kantor bapak/ibu ada lowongan 
pekerjaan bersih bersih atau clening 
servis ?  

Dinas 
Perindustrian 
dan Tenaga 
Kerja 

Siang kak, untuk lowongan pekerjaan 
bisa menghubungi Disperinnaker Kota 
Salatiga. disperinnaker.salatiga.go.id . 
0298-313492 
 

Laporan 
Selesai 

25.  02/08/20
22 

+62 856-
4361-5549 

whatsapp Matur mas wali,kantor Samsat mbok ya 
o di cek 
 
 

Sekretariat 
Daerah 
 

Terima kasih saran dan perhatiannya 
kak, akan kami agendakan kunjungan ke 
Samsat Salatiga 
 

Laporan 
Selesai 

26.  03/08/20
22 

+62 813-
2672-8157 

whatsapp Assalamualaikum, Pak kira kira jalan 
sehat di taman Tingkir hari apa, 
Tanggal berapa,Jam berapa 

Pemkot 
Salatiga 

Hari Minggu tanggal 7 Agustus 2022 kak, 
Di mulai pagi tapi untuk jam nya kita masi 

Laporan 
Selesai 



belum tahu kak, coba kami tanyakan ke 
pihak penyelenggara 
 

27.  03/08/20
22 

+62 815-
4864-6555 

whatsapp Yth Bpk Walikota Salatiga, saat ini 
pembelajaran tatap muka sdh di mulai 
di semua sekolah, pada saat jam 
masuk sekolah kondisi lalulintas di 
semua jalan terutama di jalan2 yg 
menuju ke sekolah sangat padat dan 
cenderung macet, mohon sekiranya 
pada saat jam2 masuk sekolah di 
jalan2 yg rawan macet ada petugas yg 
mengatur lalulintas supaya jalan tdk 
macet, atau sekiranya memungkinkan 
setiap sekolah jam masuknya di 
bedakan, misalnya SMA 1 masuk jam 
7, kemudian SMA 3 jam 8 sehingga 
bisa mengurangi kepadatan lalulintas 
pada saat jam2 tertentu 
 

Dinas 
Perhubungan 

Selamat siang kak, terimakasih atas 
sarannya demi terwujudnya ketertiban di 
Kota Salatiga, kami akan berkoordinasi 
dengan dinas pengampu DISHUB dan 
kepolisian untuk membantu pengaturan 
lalulintasnya. Mengenai jam masuk 
sekolah akan dikoordinasikan dengan 
dinas pendidikan mengenai kemungkinan 
ataupun dampaknya 

Laporan 
Selesai 

28.  04/08/20
22 

+62 856-
2697-118 

whatsapp Assalamualaikum wrwb 

 
Wonten Salatiga sampun wonten 
program menika punapa dereng gih 
mas? 
Untuk menunjang sistem keamanan 
lingkungan, 
 

Pemkot 
Salatiga 

Waalaikumsalam 
wrwb,Sementara ini untuk Kota 
Salatiga belum ada program 
tersebut kak,Tapi akan kami 
sampaikan ke dinas terkait 
sebagai masukan  

 

 

  

Laporan 
Selesai 

29.  04/08/20
22 

+62 878-
3345-7394 

whatsapp 

 

Dinas 
Pekerjaan 
Umum dan 
Penataan 
Ruang 

Selamat Pagi kak, ada yang bisa kami 
bantu? 
Terima kasih info nya kak, Maaf 
sebelumnya dengan kakak siapa? Alamat 
dimana? 
Baik, akan kami sampaikan ke dinas 
terkait kak 

Laporan 
selesai 



Mohon maaf pak, terkait laporan 
perbaikan jalan di daerah druju, 
sidorejo kidul, nampaknya belum 
segera direalisasikan 
Rezal Anando Setiawan. Di Jalan 
Pantirejo No 65, Gendongan, Tingkir, 
Salatiga 
 

 

30.  05/08/20
22 

+62 877-
4787-9000 

whatsapp Selamat siang... 
Salah satu warga salatiga yg tiap hari 
mengantar anak sekolah lewat jl 
jendral sudirman 
Sdh melapor & menginformasikan 2 
periode tapi blm juga ada perubahan 
Tiap pagi jam 06.15- 07.00 melewati 
jalan kota ( toko roma- reksa) 
mengantar skolah anak pasti jalanan 
selalu macet & semrawut 
1. Parkir yg tidak rapi, 2. Mobil yg 
menurunkan barang dagangan di jalan, 
3. Becak / gerobak / tukang sayur yg 
melawan arus, Mengakibatkan jalanan 
macet 
Saya mengetahui kalau di situ ada 
pasar pagi 
Tapi kemaren sempat pas 1 hari 
menjelang ultah salatiga bisa tertata 
rapi 
Tapi kenapa sekarang berantakan 
lagi?? 
Mohon untuk pak wali yg baru bisa 

mengatasi masalah ini....🙏 

 

Dinas 
Perdagangan 

Terimakasih atas saran dan perhatiannya 
demi kebersihan dan ketertiban Kota 

Salatiga🙏 kami akan melakukan 

koordinasi dg dinas pengampu pasar 
yaitu dinas perdagangan yg tentunya 
akan bekerjasama dg satpol pp dan 
dishub spy bs segera melaksanakan 
penertiban 

Laporan 
Selesai 

31.  06/08/20
22 

+62 856-
4361-5549 

whatsapp Matur mas wali,untuk pembongakaran 
trotoar di sepanjang jln.argosaraya 
tepatnya pos PDI ke atas..sudah di 
bongkar semua..ko...di tinggal begitu 
saja sama team proyeknya sudah satu 
Minggu lebih di entang2ke/ di biarkan 
begitu saja...kami mendukung 

Dinas 
Pekerjaan 
Umum dan 
Penataan 
Ruang 

Selamat pagi kak, terimakasih atas saran 
dan masukannya.. kami akan segera 
berkoordinasi dgn dinas pengampu yaitu 

DPUPR🙏🏻 mohon  maaf kak boleh 

disebutkan nama dan alamat kakak? 
 
 

Laporan 
Selesai 



perbaikan itu tapi mbok ya o...segera di 
kerjakan...kalo memang blm di 
kerjakan ya jangan di bongkar 
dulu,karena sll di pakai itu pejalan 
kaki,tks 

32.  07/08/20
22 

+62 812-
3104-2852 

whatsapp Selamat malam.. Saya mau 
mengadukan untuk masalah ketertiban 
masyarakat, Di jalan kesambi malam2 
sering ada yg kumpul2 sekitaran toko 
foto garuda dan seberang toko callista 
dipakai untuk minum2 dan mabuk2an 
sekelompok pemuda2, Kadang pernah 
berantem juga mengganggu 
kenyamanan..Tolong ditindaklanjuti 
oleh satpol PP atau pihak yang 
berkewenangan untuk masalah ini, 
Pernah ada penertiban oleh polisi yg 
sedang patroli tapi kejadian masih 
terulang lagi 
Rudy. Jl. Lawu. Saya kebetulan 
kadang bertamu atau lewat jalan tsb 
malam2 
 

Satpol PP Selamat pagi kak, terimakasih atas saran 
dan masukannya demi ketertiban di Kota 
Salatiga. Kami akan segera berkoordinasi 
dgn dinas pengampu yaitu Satpol PP spy 

bs melakukan penertiban🙏🏻 mohon  

maaf kak boleh disebutkan nama dan 
alamat kakak? 
Baik kak, terima kasih atas informasinya 
 

Laporan 
Selesai 

33.  07/08/20
22 
 

+62 857-
1349-0494 

whatsapp Selamat Siang, boleh saya 
menanyakan perihal penggunaan 
Gedung Pasar Raya II, apakah sudah 
ada anggaran untuk dijadikan apa? 
Saya sempat dengar akan 
bekerjasama dengan Cinema XXI, dan 
menjadi pusat perbelanjaan yg dimiliki 
pemerintah yg bekerja sama dengan 
pihak ketiga, mohon konfirmasi nya 

bu/pak 🙏 

 

Dinas 
Perdagangan 

Selamat sore, mohon maaf ini dengan 
kak siapa dan alamatnya dmn ya? Gd 
pasaraya II saat ini msh berfungsi sbg 
pasar, aset sdh milik pemkotsalatiga. Utk 
pemanfaatan bs  koordinasi dg dinas 

perdagangan kak🙏🏻terimakasih 

 

Laporan 
Selesai 

34.  07/08/20
22 

+62 895-
3368-01150 

whatsapp Halo mas Wali yg baik & 
cakep.....Moga² mas Wali sehat  selalu, 
agar tidak ikut merasakan penderitaan 
dalam pelayanan kesehatan di 
rsud.Utk Faskes pertama sudah sangat 
bagus. Pakai app JKN pasien daftar 

RSUD  Selamat pagi kak, mohon maaf bs 

menyebutkan nama dan alamatnya🙏🏻 
Terimakasih atas saran dan masukan 
demi ketertiban dan kenyamanan Kota 
Salatiga. Kami akan melakukan 
koordinasi dgn RSUD mengenai 

Laporan 
Selesai 



dari rumah & datang saat gilirannya 
mendekati.Kapan di rsud menjadi baik? 
Drama ke1 Skrining Usul: bs 
dipercepat dgn isi e-formulir sejak dr 
rumah Drama ke2:  pendaftaran 
manual, antre 2-3 jam utk menunggu 
giliran dipanggil. Usul: tahap ini bs 
dihapus dgn apJKN. Drama ke3: 
antrean pemeriksaan dokter bs 1-4jam 
(tergantung jumlah pasien). Usul: 
tahapan ini menconto faskes 1 dgn 
apJKN, datang ½jam sebelum 
pemeriksaan. Ayo mas Wali, kapan 
pelayanan rsud bisa mencontoh 
pelayanan faskes pertama? 
 

pengelolaan pelayanan di RSUD Kota 
Salatiga 
 

35.  09/08/20
22 

+62 856-
2709-000 

whatsapp "Hari ini akan ada petugas dari 
Haleyora untuk updating data 
pelanggan PLN dimasing2 rumah 
warga.Berikut kami fotokan surat tugas 

dari petugas Hale Yora.Suwun🙏🏻" Apa 

betul ini pak. Terima kasih. 
 

 
 
Baik. Terima kasih. 
Subagio , Jl Merapi 17 ,Salatiga. 

PLN  Coba kami bantu cek dengan petugas 
PLN dulu ya kak 
Maaf dengan kak siapa dan alamatnya 
dmn ya? 
Memang benar kak, akan ada petugas 
dari haleyora yang akan melakukan 
updating data pelanggan PLN. Hanya 
update data NIK dan NPWP pada 
masing-masing ID pelanggan. Tidak ada 
pungutan biaya. Setiap petugas 
mempunyai surat tugas resmi, dapat 
ditanyakan pada saat pendataan. 
Pelanggan juga dapat melakukan update 
data mandiri melalui aplikasi PLN Mobile. 
 

Laporan 
Selesai 



36.  09/08/202
2 

 

  

+62 838-
3878-0878 

 

  

whatsapp Slmt mlm pak. 
Mau tanya ,, ada info buka vaksin lagi 
kapan ya pak 
 

Dinas 
Kesehatan 

Selamat pagi kak, ada yang bisa kami 
bantu? 
 
Untuk info vaksin bisa di lihat di media 
sosial Pemkot Salatiga kak, di Instagram 
@pemkotsalatiga atau twitter 
@pemkot_salatiga. Kami update setiap 
hari untuk jadwal vaksinasi di Kota 
Salatiga 
 

Laporan 
Selesai 

37.  10/08/202
2 

  

+62 858-
6599-5289 

  

whatsapp Assalamualaikum, Pak jalan sehat 
gratis hari apa, Pendaftaran gratis di 
Pemkot Salatiga benar pak 
 

Pemkot Salatiga https://www.instagram.com/p/Cgx21P7vq
0Q/?igshid=MDJmNzVkMjY= 
ig : @funwalkpawarsa2022 
 

Laporan 
Selesai 

38.  11/08/20
22 

+62 877-
7966-2680 

whatsapp Assalamualaikum, Selamat siang, 
Mohon bantuannya, Ini ada orang 
linglung didepan rumah saya sejak 
pagi tadi,Kondisi bersih, Wanita,Ditany 
diam saja 

 
 
Maaf pak, Alhamdullilah sudah saya 
antR kerumahnya. Sudah ketemu 
orang tuanya juga 

Dinas Sosial selamat siang kak, dengan 
kakak siapa? mohon info lokasi 
rumahnya? akan kami 
koordinasikan dengan dinas 
terkait 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

Laporan 
Selesai 

https://www.instagram.com/p/Cgx21P7vq0Q/?igshid=MDJmNzVkMjY=
https://www.instagram.com/p/Cgx21P7vq0Q/?igshid=MDJmNzVkMjY=


 
 

39.  13/08/20
22 

+62 882-
1564-7588 

whatsapp Sugeng Enjang pak Wali… Saya mau 
bikin Pawai Wanita Berkebaya .. Boleh 
minta arahannya? 
Kami dari NStudio ingin menggerakan 
ibu2 PKK untuk pawai berkebaya. 
Karangpete Salatiga 
 

BPBD Selamat pagi kak, mohon info untuk 
nama dan alamat nya? 
Silahkan mengajukan ijin kegiatan ke 
Satgas Covid19 Kota Salatiga dalam hal 
ini BPBD Kota Salatiga kak 
iya kak, untuk ijin keramaian nya 
 

Laporan 
Selesai 

40.  18/08/20
22 

+62 838-
4164-1175 

whatsapp selamat pagi.. 

mohon info untuk vaksin ke 3 hari ini .. 

dimana yg ada ya pak/bu🙏 

 

Dinas 
Kesehatan 

Pagi kak, berikut kami sampaikan jadwal 
vaksin untuk hari ini

 

Laporan 
Selesai 



 
 

41.  18/08/20
22 

+62852252
15928 

 

whatsapp Malam 
Pak ngapunten badhe matur, kami warga 
tingkir tengah rt03 rw 08, tingkir pak, 
mengeluhkan adanya timbunan material 
untuk bangunan sebelah indomaret tingkir 
tengah, pasir di jalan raya dan menutup i 
akses masuk ke tempat ibadah dan rumah 
warga di belakang pak, mohon bantuannya 

Satpol PP 1. Pagi kak, terima kasih sudah 
menghubungi Matur Mas Wali. Mohon 
informasi identitas ya kak. Kami akan 
koordinasikan dengan dinas terkait. 
Terima kasih 

2. Selamat siang kak, sudah kami 
koordinasikan dengan Satpol PP. 
Sudah dilakukan kunjungan kesana 
Pihak indomaret akan berkomunikasi 
dan mensosialisasikan perihal 
penutupan jalan sementara dengan 
warga melalui grup WA RT03 RW08 
dan akan membuat tulisan 
pemberitahuan . 
Selama pembangunan, warga 
diharapkan menggunakan akses jalan 
yang lain. 
Semoga pihak indomaret dan warga 
dapat segera bertemu untuk 
mendapatkan solusi dan kesepakatan 
dalam masalah ini. 

Laporan 
Selesai 





 
 

42.  18/08/20
22 

+62 856-
4072-9276 

whatsapp 1. Selamat siang 
Saya ketua GAPOPIN ( Gabungan 
Pengusaha Optik) cabang kota 
Salatiga 
Ingin menyampaikan aduan perihal 
optik tidak berijin di Salatiga 
Yg sdh kami tegur baik" untuk 
mengurus ijin 
Tetapi tidak diindahkan sama pemilik 
Sudah buka di Salatiga 4 bln 
Apa yg harus kami lakukan? 

DPMPTSP 1. Selamat siang kak, terima kasih sudah 
menghubungi Matur Mas Wali 
Baik kak, akan kami koordinasikan 
dengan dinas terkait 

2. Mohon info untuk data optik yang tidak 
berijin tersebut ya kak 
Nama optik, alamat dan nama 
pemiliknya 

3. Baik, kami bantu untuk follow up lagi 
ya kak 

Laporan 
selesai 



2. Kami sdh melaporkan secara lesan & 
tertulis ke dinas terkait tp sampai hari 
ini blm ada tindakan. 

3.  
 

4. Kami sdh membuat laporan lesan & 
tertulis kedinas terkait lebih dari 1 
bulan 
Dan sampai hari ini belum ada 

Tindakan 

Terima kasih 🙏 

baik, akan kami informasikan lagi apabila 
ada perkembangan baru tentang hal ini. 
Mohon ditunggu ya kak 
4. Selamat siang kak, pada hari ini Selasa, 

23.08.2022. DPMPTSP Kota Salatiga 

sudah menindak lanjuti aduan mengenai 

Optik B.Rizky. Sudah dilakukan kunjungan 

dan pembinaan. 

Pemilik di beri waktu 60-90 hari untuk 
mengurus perijinan di MPP Salatiga 



43.  18/08/20
22 

@humaskot
asalatiga 

Instagram  

 
 

Dinas 
Pendidikan 

Saya minta maaf dan prihatin atas 
kejadian yg dialami ananda.  
Segera kami akan tindaklanjuti KPD 
jajaran Dinas dan pihak Sekolah agar 
peristiwa tsb tidak terulang terjadi lagi 

Laporan 
Selesai 



44.  22 
Agustus 
2022 

@clodi_kita instagram 

 
 

Dinas 
Lingkungan 
Hidup 

Hal ini sudah kami koordinasikan dengan 
Dinas Lingkungan Hidup Kota Salatiga, dan 
akan segera dijadwalkan untuk pengisian 
ulang air siap minum nya kak. Terima kasih 

Laporan 
Selesai 

45.  23 
Agustus 
2022 

+62 896-
7316-8452 

whatsapp 1. Selamat pagi  
ya kak...kami perwakilan dari salahsatu 
ruko yg ada di jln jend.sudirman kak. Kami 
menjalankan usaha kurang lebih selama 
3th kak.Kami juga sudah membayar 
pajak.dll. Tp kami masih mendapatkan 
surat dari lingkungan seperti ini kak. Dan 
sifatnya wajib. Sedang kami tidak 
mendapatkan yg tercantum di no.II dalam 
artian kebersihan lingkungan maupun 
keamanan. Dengan ada nya surat edaran 
ini sebelum nya kami dari pihak 
pengusaha ruko tidak pernah 
mendapatkan undangan untuk mengikuti 
rapat di lingkungan. Tiba2 saja surat 
edaran ini di serahkan ke pihak 
pengusaha ruko dan di wajibkan 
membayar dengan nominal tersebut di 
atas. Sebaik nya bagaimana kami 
menyikapi masalah ini ya kak? 
 

Kelurahan 
Ledok 

1. Baik kak, terima kasih sudah menghubungi 
Matur Mas Wali. Kami akan koordinasikan 
dengan pihak terkait ya kak, mohon 
ditunggu untuk tindak lanjutnya. Bisa di 
bantu untuk data identitasnya kak? 
Sebaiknya langsung ditanyakan ke ketua 
RW nya kak, supaya mendapat penjelasan 
mengenai surat tsb 

2. penjelasan dari pihak RW bagaimana kak? 
apakah mungkin itu sudah kesepakatan 
warga setempat? 

Iya kak, keberatannya silakan disampaikan 
ke kelurahan /pak lurah ledok, supaya bisa 
dimusyawarahkan bersama dg pihak RW yg 
menarik iuran. Semoga segera tercapai 
kesepakatan bersama ya kak 

Laporan 
Selesai 



 
 

2. Sudah pernah ditanyakan kak,namun 
tetap saja kami harus membayar iuran 
bulanan yang sudah di tentukan nominal 
nya. Kami minta identitas kami di 
rahasiakan ya kak. Kmai perwakilan dari 
pengusaha ruko setempar yg merasa 
keberatan dengan hal tersebut. 
 

3. Iya, tapi kami keberatan dengan iuran 
tersebut, karena saat rapat pengurus RT 
dan RW dengan warga kami tidak 
diundang dan tidak dimintai persetujuan. 
Yang membuat kami keberatan, tidak 
ada undangan untuk diskusi. Tiba-tiba 
secara sepihak meminta iuran. Selamat 
pagi kak. Bagaimana untuk tindak 
lanjutnya masalah ini? 

 



46.  24 
Agustus 
2022 

+62 831-
0813-8285 

whatsapp Selamat pagi maaf mau bertanya untuk 
vaksin dosis 1 hari ini diman saja ya yg 
tersedia? 

Dinas 
Kesehatan 

Pelayanan vaksin biasanya hanya dilayani 
sampai pukul 10.00. Kami informasikan untuk 
jadwal besok ya kak 
 

 
 

Laporan 
Selesai 

47.  25 
Agustus 
2022 

+62 895-
3831-41767 

whatsapp Selamat pagi bapak / ibu. Mohon info 
lowongan pekerjaan dari dinas kota 
salatiga, dapat diakses dimana ya? Terima 

kasih untuk responnya 🙏😊 

Dinas 
Perindustrian 
dan Tenaga 
Kerja 

Siang kak, untuk lowongan pekerjaan bisa 
menghubungi Disperinnaker Kota Salatiga 
disperinnaker.salatiga.go.id 
0298-313492 

 

Laporan 
Selesai 

48.  26 
Agustus 
2022 

+62 858-
7586-5754 

whatsapp Selamat siang pak.... Mau curhat 
pelayanan rsud pak 
Mengapa masih aada juga perawat yg sak 
penake dewe ya pak? Kasar luweh"ke ma 
pasien... 
Kebersihan kamar juga harus nunggu 
bagian kebersihan yg hanua ada sore dan 
pagi klo blm jam nya tdk mau peduli. 
Seprai minta ddiganti juga diberi seprai saja 
suruh gabti sendiri.  
Padahal ini sudah di kelas 1 walo pake bpjs. 
Tolong pak perawat rsud harus ditinjau 

RSUD Kota 
Salatiga 

Selamat siang kak, hal ini sudah kami 
sampaikan dan koordinasikan dengan Tim 
Penanganan Pengaduan RSUD Kota 
Salatiga. 
Tim Penanganan Pengaduan RSUD Kota 
Salatiga segera menindak lanjuti dengan 
melakukan pembinaan perawat. 
Terima kasih atas informasinya, hal ini akan 
menjadi evaluasi bagi pelayanan RSUD Kota 
Salatiga agar menjadi lebih baik kedepannya. 
berikut adalah tindak lanjut yang dilakukan 
oleh pihak RSUD ya kak 

Laporan 
Selesai 



ulang,bukan baeknya kepada pejabat" 
Saja... 
Matursuwun pak.... 

 
49.  28 

Agustus 
2022 

+62 813-
2825-2525 

whatsapp Matur mas wali.. 
Kog mainan di taman kota kondisinya 
kurang baik dan kurang terawat ya.. 

Semoga kedepan dapat diperbaiki..🙏 

Dinas 
Lingkungan 
Hidup 

Selamat pagi kak, terima kasih untuk 
informasi yang di berikan. Kami akan 
koordinasikan dengan Dinas terkait sebagai 
masukan, semoga dapat segera di tindak 
lanjuti agar taman-taman kota di Salatiga 
dapat menjadi lebih baik dan lebih terawat. 

Laporan 
Selesai 





 

 



 
 

50.  30 
Agustus 
2022 

+62 816-
663-057 

whatsapp Selamat sore Mas Wali. ..saya warga rw 03 
Pungkursari ..mau menanyakan apakah 
sepanjang kali ini boleh didirikan bangun 
an.. 
 

 

Dinas Pekerjaan 
Umum dan 
Penataan 
Ruang 

Selamat Pagi Pak, terima kasih sudah 
menghubungi Matur Mas Wali. Terkait hal 
tersebut sudah kami koordinasikan dengan 
dinas terkait. Akan segera kami informasikan 
kembali respon dari dinas. Mohon ditunggu ya 
pak, terima kasih 
Selamat Pagi Kak, Kami sudah berkoordinasi 
dengan Dinas PUPR Kota Salatiga. Menurut 
Perda Kota Salatiga Nomor 1 Tahun 2020, 
tentang Pengelolaan Dan Pengembangan 
Sistem Drainase Perkotaan. Bahwa untuk 
dapat mendirikan bangunan di daerah sungai 
harus mendapatkan ijin dari Wali Kota. Ijin 
tersebut harus disertai rekomendasi dari 
Dinas Teknis dalam hal ini Dinas PUPR Kota 
Salatiga. Oleh karena itu sebelum mendirikan 
bangunan di mohon untuk dapat bersurat 
kepada Dinas PUPR Kota Salatiga dilampiri 
gambar konstruksi yang tidak menggangu 
bangunan sungai. Demikian informasi yang 
kami dapatkan dari Dinas PUPR, semoga 
dapat membantu. Terima kasih 

Laporan 
Selesai 



 
Karena ada bbrp warga yg ingin 
membangun diatas kali tersebut..Keluhan 
saya sampe Kan ke Mas Wali..krn pak 
Rw..tdk ada jawaban yg meyakinkan. 
Mohon maaf dan semoga ditindak lanjuti 
sampe ke warga rw 03 Pungkursari. 
Terima kasih atas perhatiannya. 
Terimakasih 

 



51.  30 
Agustus 
2022 

+62 858-
2664-9735 

whatsapp Yth. Walikota Salatiga 
Mohon berkenan menerima curah 
saran.Keluhan yg kami curahkan adlh 
kondisi kemacetan setiap pagi di 
beberapa titik diantaranya jl 
pemotongan, jl kartini, jl veteran, jl 
osamaliki, abc, pendem, dan titik 
lainnya. Kondisi lalu lintas demikian 
berpotensi menimbulkan laka.Hal 
demikian tdk terjadi pada siang dan sore 
hari. Sehingga dpt diambil simpulan bhw 
kemacetan terjadi krn jam masuk 
sekolah dan kerja bersamaan pd pukul 
07.00Adapun saran yg kmi usulkan 
sekiranya bpk Walikota dpt mengambil 
kebijakan jam masuk kerja disesuaikan 
tdk bersamaan dg jam masuk sekolah, 
ada selisih.Terima kasih dan mohon 
maaf 
Terima kasih pak wali atas respon dan 
perhatiannya. Semoga bpk beserta 
jajaran diberikan kesehatan dan 
kelancaran dlm tugas 

Dinas 
Perhubungan 

Selamat pagi kak, terima kasih untuk informasi 
dan saran yang diberikan. Hal ini akan kami 
koordinasikan dengan dinas terkait sebagai 
bahan evaluasi, semoga segera di dapatkan 
solusi terbaik. Akan kami info kan kembali 
respon dinas mengenai hal ini. Terima kasih 
kak 
Sebelumnya kami sampaikan permohonan 
maaf atas ketidaknyamanan terkait 
kemacetan lalu lintas di beberapa wilayah 
Kota Salatiga dikarenakan aktivitas kegiatan 
masyarakat bekerja dan mengantar 
sekolah.Berkaitan dengan hal tersebut kami 
telah berkoordinasi dengan satlantas untuk 
sama-sama melaksanakan pemngaman dan 
pengaturan lalu lintas di 
lapangan.Selanjutnya, berkaitan dengan 
usulan Saudara terkait pengaturan jam 
masuk kerja akan kami koordinasikan lebih 
lanjut kepada dinas/instansi/lembaga/badan 
usaha.Terima kasih kak 

Laporan 
Selesai 

52.  30 
Agustus 
2022 

+62 888-
0254-3856 

 

 

Dinas Pekerjaan 
Umum dan 
Penataan 
Ruang 

Selamat Pagi Pak, terima kasih sudah 
menghubungi Matur Mas Wali. Terkait hal 
tersebut sudah kami koordinasikan dengan 
dinas terkait. Akan segera kami informasikan 
kembali respon dari dinas. Mohon ditunggu ya 
pak, terima kasih 
Selamat Pagi Kak, Kami sudah berkoordinasi 
dengan Dinas PUPR Kota Salatiga. Menurut 
Perda Kota Salatiga Nomor 1 Tahun 2020, 
tentang Pengelolaan Dan Pengembangan 
Sistem Drainase Perkotaan. Bahwa untuk 
dapat mendirikan bangunan di daerah sungai 
harus mendapatkan ijin dari Wali Kota. Ijin 
tersebut harus disertai rekomendasi dari 
Dinas Teknis dalam hal ini Dinas PUPR Kota 
Salatiga. Oleh karena itu sebelum mendirikan 
bangunan di mohon untuk dapat bersurat 
kepada Dinas PUPR Kota Salatiga dilampiri 
gambar konstruksi yang tidak menggangu 
bangunan sungai. Demikian informasi yang 

Laporan 
Selesai 



 
 
Pungkursari depan TK RT 07 RW 03 
Selamat sore mas wali 
 
Ijin bertanya, apa boleh diatas bantaran 
sungai ini akan di cor atau di dak, tujuannya 
utk parkir sepeda motor/kendaraan. 
Saran dan pencerahan dr mas wali sangat 
diharapkan dan ditunggu 
 
Trimksh mas Wali, salam sehat selalu. 
 
Ketua RT 07 RW 03 Pungkursari 
Mohammad Sofyan 

kami dapatkan dari Dinas PUPR, semoga 
dapat membantu. Terima kasih 



53.  1 Sept 
2022 

@hendrikna
dapdap 
 

 

Instagram 

 

Dinas 
Penanaman 
Modal 
Pelayanan 
Terpadu Satu 
Pintu 

Baik kak, kami konfirmasikan dulu ke dinas 
terkait. Mohon ditunggu informasi lebih 
lanjutnya,, Hal ini sudah kami konfirmasi ke 
kantor DPMPTSP selaku pengelola MPP Kota 
Salatiga. 
Mohon maaf memang benar belum ada 
pelayanan pembuatan paspor di MPP Kota 
Salatiga, karena masih banyak kelengkapan 
yang harus dipersiapkan. 
Terima kasih kak 

Laporan 
Selesai 



54.  3 Sept 
2022 

@wjatmiko instagram 

 

Dinas Sosial 

 
selamat pagi kak. berikut jawaban dari Dinas 
Sosial mengenai penjemputan Bu Nuryanti. 
Untuk proses penjemputan masi terkendala 
biaya, hasil pembicaraan kemarin 
pembiayaan kepulangan dari donatur. tapi 
dari pihak Dinsos masih menunggu 
kelanjutannya kak 

 

Laporan 
Selesai 

55.  3 Sept 
2022 

+62 856-
2631-890 

whatsapp 1. Selamat pagi bapak walikota  

Salam sejahtera 🙏🏽🙏🏽🙏🏽 

Dinas 
Lingkungan 
Hidup 

1. Selamat pagi kak, terima kasih sudah 
menghubungi Matur Mas Wali 

Laporan 
Selesai 



Saya elisa jamson dari  Komunitas senam 
sabtu pagi. Sejak 2014, kami 
melaksanakan senam di dekat tiang 
bendera (tanpa menginjak rumput).Setiap 
sabtu dari jam 07.00-08.00. Dan terhenti 
karena revitalisasi dan pandemic. Saat  
memulai kembali aktifitas senam sabtu, 
kami diingatkan oleh para petugas 
lapangan pancasila agar membuat surat 
ijin ke DLH agar sesuai prosedur. Kami 
tetap mengirimkan surat permohonan, 
walaupun sebelumnya ada telepon dari 
pihak DLH  yang menerangkan 

📝lapangan Pancasila hanya khusus 

digunakan untuk acara kenegaraan dan 
keagamaan  

📝Lapangan Pancasila hanya boleh utk 

aktifitas jalan kaki 

📝jikalau senam dilakukan sendiri boleh, 

tetapi tidak beramai ramai 🙏🏽🙏🏽🙏🏽 

Mengingat, aktifitas senam kami yang 
terbuka utk umum, dilakukan bukan di 
lapangan rumput, hanya separuh dari 
space sekitar tiang bendera. Rata² diikuti 
50 orang 
Kiranya aktifitas kami tidak mengganggu 
aktifitas pejalan kaki,  justru menggiatkan 
olahraga bagi masyarakat salatiga 

Mohon arahan dan petunjuknya 🙏🏽🙏🏽🙏🏽 

Atas perhatian dan arahannya, kami 
ucapkan terima kasih 
meniko inbox atas masukan mas sony 
(ketua PA GMNI sl3) 
 

2. Alhamdulillah sampun di respon sama 
pak wali di hari sabtu lalu. Melalui FB. 
Terima kasih banyak atas perhatian 
arahan dan bantuan bapak walikota. 

Salatiga JAYA. 🙏🏽🙏🏽🙏🏽 

 

Kami sudah mengkonfirmasi masalah ini 
dengan Dinas Lingkungan Hidup Kota 
Salatiga. Surat permohonan sudah diterima 
oleh dinas, dan ditindak lanjuti dengan 
meminta kedatangan pemohon untuk dapat 
dijelaskan langsung oleh dinas 

56.  8 Sept 
2022 

+62 812-
2895-026 

whatsapp sy ada masalah tukrguling tanah SDN 
kumpulrejo smp sekarng beium 
disertikatkan pak Habib. 

Badan 
Pengelolaan 
Keuangan dan 

Selamat siang kak, terima kasih sudah 
menghubungi Matur Mas Wali. 

Laporan 
Selesai 



 
trimaksh bapak 
assalamualaikum.berkasnya sdh ssya 
serahkan pak kemaren sore 

 

Pendapatan 
Daerah 

Boleh dibantu dengan data Identitas nya ya 
kak 
Nama dan alamat 
Selamat pagi kak, kami sudah koordinasikan 
dengan BPKPD Kota Salatiga. berikut kami 
sampaikan jawaban dari BPKPD. 
Mohon kesediaan dari pihak pelapor untuk 
dapat hadir ke kantor dan membawa data 
mengenai hal ini. 
Dapat menemui Bapak Ikhwan dari Bagian 
Aset 

 

57.  8 Sept 
2022 

+62 852-
0043-6788 

whatsapp Assalamu alaikum pak Wali, 
Nuwun sewu saya punya 
ketidaknyamanan  
Smoga Pak Wali dapat segera 
mengatasinya. 
 
Di dpn rumah sy jl. Pahlawan ada proyek 
gorong2 yg sdh mangkrak selama 
seminggu ditinggal oleh kontraktornya.  
Jika ditanya kapan akan ditutup, selalu 
menghindar. 
Shg akses keluar masuk dg mobil mjd 
terganggu. 
 
Sebenarnya kami sudah bersabar, 
Bapak..... tp mengingat pasien2 saya yg 
sdh sepuh tidak bs masuk mengakses 
terkendala gorong2 yg msh terbuka 

Dinas Pekerjaan 
Umum dan 
Penataan 
Ruang 

1. Selamat sore kak, terima kasih sudah 
menghubungi Matur Mas Wali.Mohon 
dibantu dengan informasi identitasnya ya 

2. Selamat pagi kak, pekerjaan gorong-
gorong sudah mulai dilanjutkan.. mohon 
maaf atas ketidaknyamanannya.. Kemarin 
sedang dilakukan proses penyambungan 
dengan saluran bagian bawah. 

Laporan 
Selesai 



ngenthang2 seminggu tanpa progres, shg 
memaksa saya utk matur Bapak. 
 
Harapan saya gorong2 tsb segera ditutup,  
Terlebih semakin lama terbuka, saluran 
malah semakin ketutup timbunan, shg 
khawatir nanti malah jd mampet kesumbat 
timbunan yg sdh memenuhi isi gorong2 
tsb. 
 
Matur nuwun pak Wali, smoga masalah ini 
cepat dapat diatasi. 

 
Baik. Sy ibu peni Erlinawati. Alamat jl 
taman pahlawan no 26 salatiga 
 
Matur nuwun sanget kawigatosipun 

 



 
Matur nuwun pak Wali 
Kami haturkan banyak terima kasih 
kepada pak Wali & Kadinas PUPR salatiga 
atas  perhatian terhadap keluhan dan di 
perbaikinya saluran gorong2 sehingga 
warga menjadi lebih aman dan nyaman 
semoga berkah barokah dan sukses selalu 
dalam mengemban tugas negara … 
Aamiin 

 

58.  11/9/2022 +62 817-
9540-870 

whatsapp Assalamualaikum warahmatullahi selamat 
sore pak PJ walikota  
Saya : Supriyono 
 Almt; Randuares RT 5/RW 1 kelurahan 
Kumpulrejo kecamatan Argomulyo 
Merupakan ahli waris dari almarhum mbh 
Joyo Sumarto.. pemilik tanah yang 
sekarang digunakan untuk SD Kumpulrejo 
1 ingin menanyakan tentang proses tukar 
guling antara tanah SD dengan tanah 
bengkok  
Untuk itu saya mohon segera dapat 
diselesaikan tahun 2022... mengingat 
bangunan SD tersebut telah berdiri sejak 
tahun 1978.. namun sampai sekarang 
belum ada kejelasan 
Terimakasih atas perhatiannya saya 

ucapkan terima kasih🙏🙏 

 

Badan 
Pengelolaan 
Keuangan dan 
Pendapatan 
Daerah 

Selamat siang kak, kami sudah koordinasikan 
dengan BPKPD Kota Salatiga. berikut kami 
sampaikan jawaban dari BPKPD. 
Mohon kesediaan dari pihak pelapor untuk 
dapat hadir ke kantor dan membawa data 
mengenai hal ini. 
Dapat menemui Bapak Ikhwan dari Bagian 
Aset 
Terima kasih kak 

Laporan 
Selesai 



59.  11 Sept 
2022 

+62 812-
2686-3828 

whatsapp Assalamualaikum, kulo badhe matur, 
perkembangan pembangunan fisik dibawah 
niki, pripun nggih, mugi pembangunan 
Salatiga pinaringan kelancaran sukses. 

Aamiin🙏 

 
1. Pelebaran jalan tingkir raya, semenjak 

melonjak nya kendaraan lalu lintas tol 
dan terminal Tingkir 
 

 
 

2. Pedestrian Jendsud direncanakan tahun 
2022 dibangun dengan anggaran Rp. 90 
M, nantinya kn mirip dengan gaya 
Malioboro di Jogja 

Dinas Pekerjaan 
Umum dan 
Penataan 
Ruang 

Walaikumsalam kak, terima kasih sudah 
menghubungi Matur Mas Wali. Hal-hal 
tersebut diatas sedag kami koordinasikan 
dengan dinas terkait. Mohon dibantu informasi 
identitasnya ya kak 
1. Untuk exit tol tingkir pembebasaan lahan 

sudah di selesaikan. namun terkendala di 
bukaan Jl. Sukarno hatta, pelebaran jalan 
terkena Kantor Polsek Tingkir. segera 
dilakukan koordinasi dan pembahasan 
lebih lanjut.  

2. Menurut Perpres 79 Tahun 2019 tentang 
Percepatan Pembangunan Ekonomi 
Kawasan Kedungsepur. Ada 3 kegiatan di 
Kota Salatiga yang akan di treatment salah 
satunya Penataan Pedestrian Jensud. 
Saat ini sedang dalam tahap perencanaan, 
sedang dilakukan proses validasi, 
menunggu turunnya instruksi presiden. 
setelah inpres turun pembangunan akan 
dilakukan dalam 2 tahapan yaitu kurang 
lebih di tahun 2023 dan 2024 .  

3. Berikut kami sampaikan perkembangan 
pembangunan Outer Ringroad 

- 2019 : sudah disusun masterplan 
- 2021 : sudah disusun DED 
- 2022 : Pengajuan terkait dokumen 
lingkungan / Analisis Mengenai Dampak 
Lingkungan (AMDAL) (terhambat pada 
anggaran) 
- 2023 : Diusulkan anggaran tentang AMDAL 
4. Mengenai Exit Tol Pattimura. Proses telah 
berlangsung dari tahun 2017. pada tahun 
2021 dilakukan kembali pembahasan 
mengenai hal ini. Exit tol patimura melewati 
Jalan Kota Kabupaten Semarang dan Jalan 
Provinsi Kota Salatiga, terkendala dalam hal 
anggaran. 
 
Pada tanggal 26 Agustus 2022 dilakukan 
audiensi dengan Gubernur Jawa Tengah 
mengenai hal ini. disampaikan bahwa 
gubernur sudah bersurat ke Menteri PUPR 
untuk bisa menjadikan pengadaan tanah 

Laporan 
Selesai 



 
 

3. Wacana Outer Ringroad atau Jalan 
Lingkar Timur/Utara yang sudah 
digagas sejak 2011, yang juga sudah 
masuk LPSE. apakah DED sudah dibuat 
atau menunggu Exit Tol kota dibangun? 
Sedang Exit tol masih bermasalah 
dengan lahan. 

tersebut sebagai bagian dari bisnis Trans 
Marga Jawa Tengah. 
Untuk informasi lebih jelas dapat 
menghubungi Bappeda Kota Salatiga 



 
4. Bagaimana titik temu dengan kabupaten 

Semarang, karena lahan calon ternyata 
tanah bengkok, mungkin bisa di follow 
up lebih lanjut 

 



5. Terimakasih atensinya, maju jaya 

pembangunan Salatiga 💪🏻 Baik, saya 

Andika Bayu Putra, warga tingkir 
tengah. terimakasih sekali jawabannya 
jelas padat, dan harapannya 
pembangunan salatiga kedepan 
dilancarkan sukses agar terciptanya 
kota dengan ekonomi maju. Sehat 

selalu 🙏🏻😊 

 

60.  12 Sept 
2022 

+62 813-
2825-2525 

whatsapp Matur donk... 
Saya berdomisili di Argomulyo. 
Disini setiap sering tercium bau busuk, 
diduga bau ditimbulkan dari limbah pabrik.. 
Mohon ditelusuri karena bau sangat 
menyengat.. 
Di sekitar sini pabrik yang terdekat 
damatex. 
Tapi kita tidak bisa memastikan asal bau 
limbah dari damatex atau pabrik yang lain 

Dinas 
Lingkungan 
Hidup 

Selamat siang kak, terima kasih sudah 
menghubungi Matur Mas Wali. 
Perihal diatas sudah kami koordinasikan 
dengan dinas terkait. dalam hal ini Dinas 
Lingkungan Hidup Kota Salatiga. Sudah 
dilakukan survey lokasi pada sumber bau. 
 

Laporan 
Selesai 





 
Bau berasal dari instalasi pengolahan air 
limbah. Dalam waktu dekat DLH akan 
mengundang pemilik IPAL untuk mengatasi 
masalah bau tersebut. 

 



61.  14 Sept 
2022 

+62 813-
2706-3893 

whatsapp Selamat pagi bapak mohon ijin matur..... 
saya Budi Yuwono Dwi murtiyanto, M. Pd 
saat KS SDN Kumpulrejo 01 Argomulyo. 
Mohon ijin curhat sampai dengan saat ini 
sekolah kami belum bersertifikat 
selanjutnya mohon petunjuk serta arahan 

dari Bapak tks salam hormat kami🙏 

Siap bapak tks salam hormat kami🙏 

 

Badan 
Pengelolaan 
Keuangan dan 
Pendapatan 
Daerah 

Selamat pagi Pak, terima kasih sudah 
menghubungi Matur Mas Wali. Menurut 
informasi dari BPKPD kemarin sudah ada 
pertemuan dengan Ahli Waris  pemilik tanah 
dan Kepala Sekolah. Perkembangan 
masalah ini akan di sampaikan langsung oleh 
BPKPD dengan pihak-pihak terkait. Terima 
kasih 

Laporan 
Selesai 

62.  19 Sept 
2022 

 instagram 

 

Kelurahan 
Dukuh 

Pagi kak, ini kami sedang berkoordinasi 
dengan kelurahan dukuh terkait masalah ini. 
mohon ditunggu jawaban resmi dari pihak 
kelurahan. 
Semua berkas Pelayanan Peningkatan Status 
Tanah dari HGB ke SHM serta penerbitan 
SHM dari kutipan Letter C sebagaimana yang 
sedang diurus oleh pemohon berasal dari 
BPN. 
 
Kelurahan hanya memfasilitasi saja. 
 
Untuk kelanjutan Pelayanan yg sempat 
tertunda, pemohon diharapkan datang 
kembali ke kelurahan, mengkomunikasikan 
ulang agar dapat dibantu solusinya 

Laporan 
Selesai 





 
 

63.  19 Sept 
2022 

+62 857-
2716-2455 

whatsapp 

 

Dinas 
Lingkungan 
Hidup 

Selamat pagi kak, berikut kami sampaikan 
jawaban dari dinas terkait mengenai masalah 
tersebut. 
Dinas menyampaikan permohonan maaf atas 
ketidaknyamanan atas kejadian tersebut. 
Hasil konfirmasi  dengan petugas :  
Petugas an Bagas standby jaga di MPP tapi 
pada jam 12.30 mendadak mendapat telepon 
dari rumah, diminta untuk mengantar saudara 
nya ke RS. Karena panik lupa memberi kabar 
ke DLH untuk ganti petugas. 
terima kasih kak 

Laporan 
Selesai 



 
Met pagi bapak maaf ini saya mau cari nib 

 
petugas DLH sudah dalam perjalanan dari 
dinas. mohon ditunggu kak 



 
Maaf bapa kantor npp itu dibuka nya jam 
brp ya 

 

64.  22 Sept 
2022 

+62 852-
0043-6788 

whatsapp Assalamualaikum pak Wali. Sy badhe 
Matur lagi. Tempat saya kapan di cor Njih 
pak Wali?  
 
Sudah berkali2 banyak sepeda motor yg 
tergelincir di depan rumah saya. Krn pasir 

Dinas Pekerjaan 
Umum dan 
Penataan 
Ruang 

Baik bu, kami segera koordinasikan dengan 
dinas terkait. Mohon ditunggu. Berikut kami 
sampaikan jawaban dari dinas ya bu 
Kemarin sudah dilakukan pengecoran untuk 
satu sisi, pengecoran sisi lain rencana akan di 
lakukan pada hari sabtu. 

Laporan 
Selesai 



dan kerikil tdk rata serta masih ada lubang 
yg terbuka belum ditutup. Setiap hari 
selalu ada kejadian tergelincir dan 
takutnya masuk ke lubang mencelakai 
orang. Mhn solusi pak Wali. Matur nuwun 
Sedereng ipun 
 
Matur nuwun sanget kawigatosipun 
Baik pak Wali. Matur nuwun informasi 
nipun. Kami tunggu realisasinya. Nanti 
kami berkabar kembali. Nuwun 
 
Matur nuwun pak Wali atas perhatian nya 
Masih menunggu bis beton yg sptnya ke 
arah selokan pas depan rumah saya 

 

 
Selamat malam bu peni, berikut kami 
sampaikan perkembangan pengecoran jalan 



 
 
Njih siap 
Sekali lagi Matur nuwun sanget 
perhatiannya 
Sudah berproses … alhamdulillah sanget 
…sy haturkan banyak trm kasih 

 

 
 
Mohon bersabar ya bu, prosesnya 

bertahap🙏🏻 

65.  1 Oktober 
2022 

+62 831-
0885-0870 

whatsapp selamat pagi pak 
bagaimana cara dapet ukm pak? saya 
pelaku ukm dibidang advertising 

 

Dinas Koperasi 
dan UKM 

https://www.instagram.com/p/Cig8dYmLOer/
?igshid=MDJmNzVkMjY%3D 
silahkan kak 

Laporan 
Selesai 

66.  3 Oktober 
2022 

+62 819-
0102-2418 

whatsapp Selamat malam pak mau menginfokan 
mohon di tindak lanjuti untuk tutup gorong 
gorong di sekitar Jl Hasanudin karena 
berbahaya sekali, tutup besi gorong 
gorong yg ada di colong oleh orang yg 
tidak bertanggung jawab sehingga lubang 
GORONG GORONG sangat besar di 
pinggir jalan, sudah sering beberapa mobil 

DPUPR Selamat pagi kak, terima kasih sudah 
menghubungi Matur Mas Wali 
Mengenai masalah tersebut sudah kami 
koordinasikan dengan DPU Kota Salatiga, 
jawaban dari dinas bahwa akan di laksanakan 
perbaikan di minggu ini 
terima kasih kak 

Laporan 
Selesai 

https://www.instagram.com/p/Cig8dYmLOer/?igshid=MDJmNzVkMjY%3D
https://www.instagram.com/p/Cig8dYmLOer/?igshid=MDJmNzVkMjY%3D


ban nya kejeblos disitu. Jika tidak di tutup 
takutnya orang lewat juga bisa ke JEBLOS 
pak. Semoga bisa di tutup dg beton atau 
apa yg minim risiko pencurian, terima 

kasih 🙏🏻 

 

 
67.  8 Oktober 

2022 
+62 857-
1234-4661 

whatsapp Assalaamu'alaikum w.w. 
Yth. Ketua RT 01-09 
Di tempat 
 
Berdasar hasil rapat Ketua-Ketua RW dan 
LPMK dalam rangka pelepasan Kepala 
Kelurahan Sidorejo Lor yang 
pelaksanaannya akan dilaksanakan pada 
akhir bulan Oktober 2022 (Undangan 
menyusul). Masing-masing RT, RW, PKK 
RW, dimohon ikut partisipasinya dengan 
bantuan dana sebesar Rp. 130.000,-. Dana 
tersebut dapat dititipkan Ketua RW paling 
lambat 17 Oktober 2022 dan akan 
diteruskan ke bendahara pelepasan Lurah 
(Bp. H. Karwanes). 
Demikian pemberitahuan ini atas perhatian 
dan kerjasamanya diucapkan terima kasih. 
Wassalaamu'alaikum w.w. 
 

Kelurahan 
Sidorejo Lor 

Selamat siang pak, terima kasih sudah 
menghubungi Matur Mas Wali. Kami telang 
mneghubungi pihak Camat dan kelurahan 
mengenai hal ini.. Menurut informasi yang 
kami dapatkan bahwa Pihak Kelurahan dan 
jajaran sama sekali tidak tahu perihal tersebut, 
hanya mendengar kalau RT/RW akan 
mengadakan acara pelepasan pak lurah...tp 
utk detail perencanaan...konsep acara spt 
apa...kelurahan sama sekali tidak tahu 
kegiatan merupakan insisiatif dari RT/RW. 
silahkan berkoordinasi kembali dengan 
panitia acara 

Laporan 
Selesai 



sugeng sonten pak...pawartos kados 
mekaten meniko kalebet gratifikasi 
sistematis mboten gih...suwun pak... 
matursuwun sak derengipun ..cm 
melanjutkan uneg2 warga yg br mentas dr 
pandemi / masih byk kepentingan lain yg 
berhub dg dana warga... 

 

68.  7 Oktober 
2022 

+62 852-
0033-1678 

whatsapp Saran untuk dinas terkait. 
1. Agar pemeliharaan taman/tanaman lbh 
diperhatikan. Banyak pohon2 disekitar kota 
yg ditumbuhi benalu. Sebaiknya benalu 
dibersihkan sebelum pohon kering dan 
mati. 
2. Masih banyak sungai2 kita yg tercemar 
sampah.  
 
Semoga salatiga tercinta makin ciamik.. 

 

Dinas 
Lingkungan 
Hidup 

Selamat siang kak, terima kasih untuk 
sarannya. Akan kami sampaikan ke dinas 
terkait.  
Terima kasih kak 

Laporan 
Selesai 

69.  11 
Oktober 
2022 

+62 813-
5818-1312 

whatsapp Slmt siang matur mas wali ,,kirim pesan dri 
kmrin blm ada tanggapan dri dinas 

terkait...🤦♂️🙏 

DPUPR Selamat siang kak, kami akan coba bantu 
koordinasikan dengan dinas terkait, mohon 
ditunggu respon dari dinas. terima kasih 
 
Berikut jawaban dari dinas ya kak:  
Jalan tersebut sudah masuk dalam daftar 
antrian pengerjaan, saat ini dinas sedang 
melakukan perbaikan di jalan Gamol 
Kecandran dan Kalitaman. Mohon ditunggu 
tindak lanjutnya. 
Terima kasih kak 

Laporan 
Selesai 



 
Jln yg sering trjadi kecelakaan krn pas 
tikungan 



 
Trima kasih atas responnya..🙏 

 

Trima kasih bapak/ibu...🙏,ikut senang dg 

responnya 

 

70.  13 
Oktober 
2022 

+62 817-
0351-4266 

whatsapp Assalamualaikum  
selamat pagi bpak Walikota Salatiga 
mohon maaf mengganggu waktunya 

PDAM  Selamat sore kak, terima kasih sudah 
menghubungi Matur Mas Wali. Akan kami 
koordinasikan dengan Dinas terkait, semoga 

Laporan 
Selesai 



kami dari perumahan sehati izin 
menyampaikan keluhan tentang air ledeng 
(PDAM) yang akhir2 ini sering mati di jam 
sibuk jam set 6pagi - set 9pagi baru hidup 
dan mati lagi di jam set 5 sore sampai jam 
set 7 malam selanjutnya hidup 
saya khoirul Anam warga perum sehati blok 
C 106 kami warga sudah sering mengeluh 
kan ke PDAM tetapi sering kali juga tidak 
ada perubahan debit Air yg kami harapkan 
semoga dengan Bantuan bpak wali kota 
keluhan kami dapat di bantu  
terimakasih mohon maaf jika kurang sopan 
atau kurang pas bertutur kata  
wassalamu'alaikum 
 

nggeh pak matursuwun sanget 🙏 

segera ada perbaikan. Mohon ditunggu 
responnya ya kak 
 
Untuk perun sehati saat ini sudah mengalir ya 
kak, sudah ada petugas yang datang ke lokasi 
 

 



 
71.  14 

Oktober 
2022 

+62 823-
4874-2574 

whatsapp Assalamualaikum pak wali, kemarin sejak 
tanggal 03 Oktober 2022 sempat 
menyampaikan kondisi wahana permainan 
anak di Taman Tingkir Salatiga melalui IG. 
Pemkot Kota Salatiga ( centang biru). 
Ditemukan bayak kerusakan yang dapat 
berpotensi bahaya bagi penggunanya dan 
tidak nyaman pula untuk di pandang. 
Mohon untuk di koordinasikan dinas terkait 
ya pak, langkah perbaikannya.. Salam dari 
masyarakat Salatiga. 
 

Dinas 
Lingkungan 
Hidup 

Selamat Siang kak, terima kasih sudah 
menghubungi Matur Mas Wali. Hal tersebut 
sudah kami koordinasikan dengan Dinas 
Lingkungan  Hidup Kota Salatiga. 
 
Akhir tahun kemarin sudah lakukan 
perbaikan pada mainan, tapi pengguna 
mainan terkadang tidak sesuai usia dan 
mungkin sudah aus juga besinya sehingga 
mudah rusak. Pada anggaran Tahun 2023 
akan dilakukan lagi perbaikan. untuk mainan 
yang rusak akan segera kami aman kan agar 
tidak membahayakan pengunjung. terima 
kasih kak 

Laporan 
Selesai 



 

 



 

 

 



 

 
72.  17 

Oktober 
2022 

+62 857-
1343-9949 

whatsapp Selamat siang Mas Wali, kami dari SD 
Kanisius Cungkup ingin berkeluh kesah 
mengenai kondisi depan sekolah kami 
yang perlu dibuatkan trotoar dan perbaikan 

saluran air..🙏🙏 

 
Mohon untuk bantuan dan responnya.. 

DPUPR Selamat siang kak, terima kasih sudah 
menghubungi Matur Mas Wali. Akan coba 
kami koordinasikan dengan Dinas terkait. 
Mohon ditunggu untuk respon dari dinas. 
Terima Kasih 
 
Kami sampaikan jawaban dari DPU ya kak 
Proposal sudah diterima oleh dinas, sudah 
dimasukkan dalam pengajuan anggaran, 
sekarang sedang di proses oleh tim 
anggaran apakah akan di setujui atau tidak. 

Laporan 
Selesai 



 



 
 
Kami sudah mengajukan proposal ke DPU 
agar dapat dibangun trotoar dan perbaikan 
saluran air.. Mohon untuk dapat terlaksana 
dikarenakan musim hujan aliran air 
mengganggu siswa siswi saat berjalan 
pulang maupun ketika orang tua murid 

menjemput. 🙏🙏 

 

Terima kasih Mas.. 🙏🙏 

 

Oo begitu njih.. Baik Mas.. Harapan kami 
semoga di setujui dikarenakan memang 
dari dulu belum ada perbaikan yang kami 

terima.. 🙏🙏 

 



73.  17 
Oktober 
2022 

+62 819-
0444-8545 

whatsapp Siang mau tanya untuk prosedur 
pemeriksaan bayi sakit puskesmas itu 
gimana? Kenapa tadi anak saya bayi usia 
11 bulan mau periksa di puskemas 
kalicacing disarankan ke faskes 1 kalau 
tidak langsung ke igd. Yg saya tanyakan 
fungsi dari mtbs dipuskemas untuk apa? 
Terima kasih. Tadi saya sudah bilang 
kalau tidak pake bpjs, saya pake jalur 
umum yg berbayar juga tidak bisa. 
 
Nama : teddy 
Alamat : jl. Arjuna 2 no.12 grogol baru 
Saya cuma mau minta penjelasannya saja. 
Dari bpjs Kenapa tidak boleh 
menggunakan jalur umum untuk periksa 
anak saya. Terima kasih 
 
Baik, terima kasih infonya tetapi kalau 
sedikit urgent anak sudah dtg alangkah 
lebih bijak untuk di tangani dulu.. 
sedangkan faskes 1 waktu periksa pagi 
sudah tidak ada jam sedangkan ada lagi 
sore.. kalau harus ke igd anak saya baru 
umur 11 bulan, sebagai orang tua belum 
siap untuk kesana.. dilihat dari seringnya 
kita imunisasi di puskesmas kalicacing.. 
karena anak lebih nyaman di puskesmas 
kalicacing.. tetapi kalau itu prosedur dari 
bpjs dan ada perda yg mengatur tentang 
tsb kita bisa terima.. mohon maaf kalau 
saya harus tanya ke mas walikota.. matur 
nuwun sanget.. 

Puskesmas 
Kalicacing 

Selamat siang kak, terima kasih sudah 
menghubungi Matur Mas Wali.  
Mohon informasi identitasnya kak, nama dan 
alamat ? 
Kami akan coba koordinasikan dengan dinas 
terkait, mohon ditunggu untuk jawabannya. 
 
Selamat malam Pak Teddy, 
Berikut k ami sampaikan jawaban dari 
puskesmas ya kak 
Aturan yang terbaru dari bpjs bahwa semua 
pasien dalam wilayah salatiga dikembalikan 
sesuai faskesnya.  
Jadi dari bpjs memang tidak memperbolehkan 
puskesmas menarik biaya pasien untuk biaya 
pelayanan meskipun pasiennya bersedia 
untuk membayar umum, dan semua pasien 
yang tinggal di wilayah Salatiga harus di 
kembalikan ke faskes 1 nya kecuali untuk 
layanan program seperti imunisasi tetap 
dilayani di puskesmas. 
 
Njih pak, sami-sami 
untuk kasus gawat darurat sebenarnya bisa 
langsung dilayani, mungkin menurut petugas 
medis puskesmas gejala masih belum masuk 
kategori gawat darurat (mis. panas/demam 
tinggi yang sudah diatas 40 C, muntah lebih 
dari 6x sehari, kejang dengan penurunan 
kesadaran) 
yang bisa kami sarankan, mungkin faskes 
tingkat 1 bisa dirubah menjadi Puskesmas 
Kalicacing agar dapat segera dilayani dengan 
keluhan apapun. 
Semoga putra nya segera membaik njih pak 
 

 

Laporan 
Selesai 

74.  17 
Oktober 
2022 

+62 821-
9526-4239 

whatsapp Aslkm,, ijin laporan PaK Wali🙏kondisi 

drainase Jalan Jend Sudirman,Kelurahan 
Gendongan,RW1,RT 4 

DPUPR Selamat pagi kak, terima kasih sudah 
menghubungi Matur Mas Wali. Hal tersebut 
sudah kami teruskan dan koordinasikan ke 
Dinas terkait. mohon ditunggu respon dari 
dinas 
 

Laporan 
Selesai 



 
 

 

Selamat siang kak, kami sampaikan jawaban 
dari dinas.  
Bahwa akan segera segera ditangani, 
rencannya dalam minggu ini akan diperbaiki. 
terima kasih kak 
 
baik kak, dari dinas terkait sudah 
menyampaikan bahwa akan segera di 
kerjakan 



 
Penutup saluran drainase jebol 



 
 
Ijin,laporan PaK Wali,kondisi pagi ini, tgl 24 
Oktober, sudah seminggu belum ada 

Perubahan Pak🙏 

 

Pagi ini s7dah dikerjakan Pak 

Matur Suwun Pak🙏 



75.  19 
Oktober 
2022 

+62 882-
2163-0045 

whatsapp mendapatkan vaksin booster di mana ya 
bu? 

Dinas 
Kesehatan 

 
berikut jadwal vaksin untuk besok ya kak 

Laporan 
Selesai 

76.  20 
Oktober 
2022 

+62 816-
663-057 

whatsapp Mohon info P3k? 
 

Ok.. Terima kasih info nya 🙏🏻 

BKPSDM Selamat sore kak, kami sudah tanyakan ke 
BKPSDM Kota Salatiga. Rekruitmen P3K 
sampai dengan hari ini masih menunggu 
jadwal resmi dari BKN Pusat. Informasi 

Laporan 
Selesai 



terkini dapat dilihat di kanal resmi BKN baik 
website maupun media sosial. 

77.  20 
Oktober 
2022 

+62 857-
1349-0494 

whatsapp Selamat Petang kak, maaf saya izin 
bertanya skaligus konfirmasi ya kak. Saya 
warga Randuacir, maaf kiranya kurang 
sopan, terkait pembangunan taman 
lingkungan Randuacir, itu kan memang 
wilayah nya di deket kelurahan ya kak, 
apakah memang pemilihan tempatnya di 
jalan masuk pabrik SCI ya kak, jadi 
kesannya taman itu khusus karyawan SCI 
sedang ktika saya liat taman dengan pagu 
Rp. 152jt dibangun dengan APBD Kota 
Salatiga. Saya fikir tamannya untuk warga, 
bahkan warga tidak tau dan mengiranya itu 

taman dan pos satpam SCI 😀. 

 
 

 

Dinas 
Lingkungan 
Hidup  

Selamat siang kak aziz, berikut kami 
sampaikan jawaban dari dinas 
Pemilik pekerjaan Taman adalah DLH Kota 
Salatiga, sebelumnya dilakukan survey lokasi 
pembangunan dengan mengajak kelurahan, 
dari pihak kelurahan menunjukkan lokasi 
tanah yang dimiliki pemerintah kota salatiga 
dengan mempertimbangkan lokasi strategis 
dan dapat diakses oleh masyarakat. Yang 
kemudian dari DLh kota salatiga melakukan 
pelaksanaan pembangunan dengan maksud 
memperindah dan menjaga tanah milik 
pemerintah kota salatiga namun dapat 
bermanfaat bagi masyarakat. 
 
baik kak, kami akan sampaikan masukan 
mengenai hal ini ke dinas terkait 

Laporan 
Selesai 



 
 
Kalau saya boleh saran mgkn taman 
Randuacir bisa di jalan naik pas tikungan, 
pas ditengah antara Randuacir. Selain 
dekat JLS dan pinggir jalan, lahannya juga 
masuk tanah bengkok Pemkot Salatiga. 
Boleh jika berkenan untuk cek langsung ke 

lokasi 😊, karena saya tahu RTH Salatiga 

masih kurang, dn saya yakin pasti ramai 

😊🙏 

 

 

78.  25 
Oktober 
2022 

+62 853-
2696-9441 

whatsapp Selamat malam pak..maaf saya ingin 
menanyakan mengenai dana subsidi BBM 
untuk ojek online..saya sudah mendaftar 
lewat google form kurang lebih sebulan 
lalu tetapi sampai belum ada 

kelanjutannya.. terima kasih 🙏🙏 

 

Dinas 
Perhubungan  

Selamat pagi kak, terima kasih sudah 
menghubungi Matur Mas Wali. hal ini sudah 
kami sampaikan ke Dishub Kota Salatiga. 
Nantinya akan ada Personil dari Dishub yang 
akan menghubungi kakak mengenai hal ini 
 

Laporan 
Selesai 



Baik pak terima kasih informasinya Menurut informasi dari Dishub Kota Salatiga, 
bahwa pendataan penerima dana subsidi 
BBM untuk ojek online tidak pernah melalui 
google form. Kami sarankan kakak bisa 
menghubungi Ketua Paguyuban Ojek tempat 
kakak terdaftar. 

 

79.  30 
Oktober 
2022 

+62 813-
2938-4724 

whatsapp 

 
Saya warga Salatiga, yg tiap pagi olah 
raga jalan pagi di Taman Wisata Sejarah 
Salatiga, pagi ini saya melihat 
pemandangan tidak elok ini. Plafon 
gypsum yg roboh tiba tiba. Sangat 
membahayakan ! Mohon perhatiannya. 
Terimakasih 
 
Terimakasih banyak atas perhatian Bapak 
Walikota dan Dinas terkait. Semoga 
kawasan Taman Wisata Sejarah Salatiga 
semakin nyaman, indah dan aman bagi 
seluruh warga Salatiga yg memanfaatkan 
taman tersebut. 

DPUPR Baik kak, menurut informasi dari Dinas akan 
diperbaiki hari ini. Terima kasih 

 
sudah diperbaiki ya kak 

Laporan 
Selesai 



80.  30 
Oktober 
2022 

+62 857-
1349-0494 

whatsapp 

maaf kak, izin bertanya, Kak ini syarat nya 
harus suami istri kak? 
Untuk surat keterangan usaha saya sudah 
terdaftar di dinas koperasi 
 
Baik, jd syarat nya yg di bawa, KTP dan 
Keterangan Usaha 

Bank Salatiga coba kami tanyakan dl ke bank salatiga ya 
kak, mohon ditunggu 
Menurut informasi dari Bank Salatiga tidak 
perlu suami istri kak, yang belum menikah 
juga bisa mengajukan, asal punya usaha 

Laporan 
Selesai 



Terimakasih kak 😊🙏 

Sukses selalu 

81.  1 
November 
2022 

+62 857-
1343-9949 

whatsapp Selamat siang mas Wali..  
 
Kami dari SD Kanisius Cungkup, ingin 
menanyakan apakah proposal 
pembangunan trotoar di depan sekolah 
yang kami ajukan ke Dinas Pekerjaan 
Umum sudah di acc atau belum?  
 

Mohon dibantu untuk konfirmasi 🙏 

 
Oo.. Baik Kak.. Semoga benar 
terealisasikan di tahun 2023..  Terima 

kasih untuk bantuannya 🙏🥰 

 

Dinas Pekerjaan 
Umum dan 
Penataan 
Ruang 

Siang kak,  berikut kami sampaikan jawaban 
dari dinas 
Proposal sudah di terima dan akan diusulkan 
pada Anggaran Perubahan Tahun 2023. 

Laporan 
Selesai 

82.  1 
November 
2022 

+62 856-
4163-6667 

whatsapp Assalamualaikum  
Mohon maaf mengganggu waktuI Bpk. 
Saya Sari, dari salah satu Guru SD Swasta 
Salatiga. 
Mau bertanya terkait P3K Guru, 
Saya P1 Swasta (sudah passing grade 
PPPK 21), tp ternyata tidak dapat 
penempatan P3k di Salatiga, Bpk. 
 
Apakah pengusulan P3K dr Dinas 
Pendidikan Sl3 ke pemerintah pusat hanya 
menuntaskan yg PG Negeri saja Bpk? 
 
Bagaimana dengan nasib kami yg sudah 
PG Swasta Salatiga? 
Kami juga sudah berusaha ikut tes dan 
hasilnya bisa untuk bersaing. 
Tapi kok tdk mendapat penempatan? 

Mohon penjelasannya Bpk🙏🏻 

 

Matur nuwun🙏🏻 

 
Mau bertanya kembali Pak. 
Jika sesuai data tersebut P1 itu terdiri dari 
P1-P3 kah? 
 

BKPSDM Siang kak, terima kasih sudah menghubungi 
Matur Mas Wali 
Hal ini akan kami teruskan ke dinas terkait 
yang lebih paham mengenai prosedurnya. 
Mohon ditunggu jawabannya. 
 
Berikut kami sampaikan jawaban dari dinas 
kak 
Sesuai keputusan Mendikbudristek No 
349/P/2022 tentang juknis seleksi Calon 
PPPK jabatan fungsional guru tahun 2022 
BAB IV Pelaksanaan seleksi kompetensi bagi 
pelamar prioritas, mekanisme penempatan 
Prioritas I dilakukan berdasarkan urutan 
kategori pelamar: 
1. THK II 
2. Guru non ASN 
3. Lulusan PPG 
4. Guru swasta. 
Untuk saat ini di Kota Salatiga Kuota 
penetapan kebutuham PPPK guru sudah 
terpenuhi semua dari kategori THK II dan guru 
non ASN di sekolah negeri. 
Demikian kami sampaikan 
 
Kewenangan Help Desk ada di 
KEMENDIKBUDRISTEK 

Laporan 
Selesai 



Atau P1 itu hanya yg mendapat 
keterangan “P1” saja ? 
 
Terima kasih, 
 
Mohon mas Wali, perjuangkan kami yg 
sudah lulus Pasing Grade (PG/P1) 
khususnya sekolah Swasta yg sebagian 
besar tidak mendapat penempatan/formasi 
supaya mendapat penempatan sesuai 
aturan pemerintah yg menuntaskan P1.  
Semoga ada kabar gembira untuk kami P1 
Swasta Salatiga seperti halnya P1 Negeri. 

 

Matur nuwun 🙏🏻 

Segala pertanyaan tentang seleksi PPPK 
Guru harus lewat Help Desk tersebut 
 
Silahkan hubungi nomor tersebut kak 



83.  5 
November 
2022 

+62 878-
3249-7303 

whatsapp 

 
Selamat siang mas wali. Efektifitas 
videotron ini sepertinya perlu dikaji ulang 
njih. Selain gak ada yg nonton atau benar2 
mengakses informasi dari situ pasti biaya 
listriknya juga mahal. Klo diganti dengan 
videotron interaktif dibawah yg bisa diakses 
smua org terutama pendatang atau 
wisatawan salatiga utk tau info seputar 

Dinas 
Komunikasi dan 
Informatika 

Selamat Pagi kak, terima kasih sudah 
menghubungi Matur Mas Wali. 
Terimakasih atas kontribusi saran dan 
masukannya. 
Kami akan lakukan kajian mengenai hal 
tersebut dan bila memungkinkan akan 
dilakukan penambahan untuk media interaktif 
sebagaimana dimaksud. 

Laporan 
Selesai 



salatiga. Tempat wisata, Kuliner juga 
transportasi pilihan menuju tempat yg 
dimau. Layar sentuh yg bisa dipilih info yg 
dimau. Pembiayaannya perawatannya bisa 
lewat iklan juga. Segitu dulu uneg2 sy utk 
salatiga tercinta. Jika dimungkinkan 
menuangkan ide2 terbaik utk salatiga. Siap 
utk berkontribusi  
Salam satu jua 

 

84.  5 
November 
2022 

+62 812-
2515-1857 

whatsapp Ada pohon tumbang pak menimpa kabel 
LPJU mengarah ke jalan raya, 
membahayakan pengguna jalan raya, 
kemarin sudah saya laporkan , belum ada 
tindak lanjut Pak , terimakasih 

Dinas 
Lingkungan 
Hidup 

 

Laporan 
Selesai 



 
 



 
Lokasi jalan Diponegoro, depan masjid,  
seberang BFI finance 

 

 
Sudah ditangani ya kak 

85.  7 
November 
2022 

+62 857-
3105-3422 

whatsapp Selamat pagi 
Perkenalkan nama saya Ira Kusuma 
Saya ingin memohon bantuan mas Wali 
untuk pengadaan cat zona aman di jalur 
depan rumah saya dikarenakan seringnya 
terjadi kecelakaan. Apalagi di sini juga zona 
sekolah dasar mohon perhatiannya untuk 

Dinas 
Perhubungan 

Selamat siang kak, terima kasih sudah 
menghubungi Matur Mas Wali. Hal tersebut 
sudah kami sampaikan ke Dinas 
Perhubungan Kota Salatiga. Akan dilakukan 
pengecekan lokasi dan akan dilakukan 
analisa upaya penanganan yang tepat di 
lokasi tersebut. Mohon kiranya dapat di 

Laporan 
Selesai 



bisa diberikan perhatian. Adapun 
alamatnya di Jl. Fatmawati Blotongan. 
Didepan toko Prasamart dan cafe baru 
embun senja. Dimana ini adalah jalur cepat 
yang otomatis laju kendaraan sangat 
kencang jadi ketika petugas penyeberang 
anak sekolah sedang bertugas sangatlah 
berbahaya.mohon kiranya bisa di follow up 
dan bisa diteruskan ke dinas terkait. 
Terimakasih. Ya nanti coba saya susulkan 
tapi mohon bisa di cek pas jam sekolah. 
Karena sebenarnya ini hanya bentuk 
keprihatinan saya. 
 
Suratnya dikirim kemana agar bisa segera 
dilanjutkan ke dinas terkait? Terimakasih 
Kami tunggu kabar baiknya demi kebaikan 
bersama. Selamat sore,untuk pengajuan 
zona selamat sekolah apakah sudah ada 
progresnya. Terimakasih. Semoga bisa 
diwujudkan untuk keselamatan bersama. 
Terimakasih Bapak kami tunggu kabar baik 
dan tindak lanjutnya. Maaf menambahkan 
untuk zebra cross Sudah ada tapi kalau 
mau diperjelas kami sangat mendukung.  
 

 

sampaikan secara tertulis melalui RT/RW 
setempat. akan kami teruskan ke Dishub Kota 
Salatiga, mohon ditunggu tindak lanjutnya 
kak. Selamat sore kak, kami sampaikan 
jawaban dari dinas. Mengenai hal ini terkait 
anggaran akan di ajukan dalam 
penganggaran tahun depan, rencana akan di 
tambahkan zebra cross dan pita penggaduh 
garis marka kejut di tahun depan 
 

 

86.  10 
November 
2022 

+62 895-
3860-19908 

whatsapp Sugeng sonten Pak Wali. 
 
Mau lapor, perbaikan jalan di Jalan Somba 
(Warak) sudah berlangsung seminggu 
belum juga selesai. 
 
Padahal jalan tersebut keberadaannya 
sangat penting untuk memecah kepadatan 
lalu lintas terutama pada jam berangkat 
dan pulang sekolah. 
Mengingat di daerah tersebut banyak 
sekali sekolah. 
 
Semoga berkenan ditindaklanjuti. 
Maturnuwun. 
 

DPUPR Selamat malam kak, perbaikan saluran air di 
Jl.Somba Warak sudah selesai sampai beton 
jalan. 
Untuk akses jalan memang sengaja di tutup 
menungu agar beton kuat, kurang lebih 3 
minggu. Perkiraan sekitar tanggal 25 
November 2022 baru akan di buka penuh. 
Saat ini baru di buka sebagian dan sudah 
dapat dilewati motor. Pihak pengembang juga 
sudah menginformasikan mengenai hal ini ke 
warga sekitar. 
Mohon untuk dapat bersabar dan terima 
kasih untuk pengertiannya kak 

Laporan 
Selesai 



Terima kasih kasih banyak untuk 
tanggapan dan perhatian atas aduan saya 

 

87.  14 
November 
2022 

+62 882-
2988-9629 

whatsapp Selamat pagi, apakah nomer ini menerima 
aduan tentang hak pekerja/buruh? 
Mohon bantuan untuk disampaikan ke 
dinas terkait mengenai kompensasi 
karyawan kontrak yang sudah ada di 
undang-undang ketenagakerjaan tidak 
diterapkan oleh PT Indo Sakura Indah. 
Kami sudah bekerja lebih dari 4 tahun, tapi 
tidak diangkat karyawan tetap, dari pabrik 
infonya bisa kontrak sampai 5 tahun, tapi 
kami tidak diberi kompensasi kontrak 
seperti di undang-undang baru. Ngapunten 
saya tidak bisa menyebutkan nama, 
sebelumnya saya menyampaikan terima 
kasih apabila aduan kami ditindak lanjuti 

🙏🏻 

Dinas 
Perindustrian 
dan Tenaga 
Kerja 

 

Selamat Pagi kak, mungkin bisa disampaikan 
dulu kak. kami akan coba koordinasikan 
dengan dinas terkait 
Sore kak, hal ini sudah kami koordinasikan ke 
dispernaker. Untuk aduan disarankan untuk 
dapat datang ke dispenaker membawa data-
data seperti salinan kontrak kerja. 
Dinas Perindustrian dan Tenaga Kerja 
Jl. Ki Penjawi No 12 
Telp. (0298)313492 
Email : disperinnaker@salatiga.go.id 

Laporan 
Selesai 

88.  22 
November 
2022 

+62 822-
2651-2551 

whatsapp Assalamualaikum , selamat pagi bapak 
walikota..perkenalkan saya Rudra warga 
Tingkir tengah... Mau menyampaikan 
usulan terkait keamanan taman Tingkir 
bapak... Mohon ijin bapak kalau boleh 
saya usul bagaimana jika selokan di taman 
Tingkir diberi pengaman bapak 
...mengingat banyak aktifitas anak2 di 
sekitar trotoar taman Tingkir, untuk 
menjaga keselamatan anak2 dalam 
bermain... Agar anak2 tidak nyugsep ke 
selokan bapak... Matur suwun bapak.. 
Mugi Gusti Allah selalu memberikan 
Rahmat dan berkat kepada bapak dan 
segenap warga Salatiga... 

Dinas 
Lingkungan 
Hidup 

Selamat pagi kak, terima kasih sudah 
menghubungi Matur Mas Wali. Terkait hal 
tersebut sudah kami koordinasikan dengan 
Dinas Lingkungan Hidup selaku dians terkait. 
Dinas berterima kasih atas informasi  dan 
sarannya, akan  dicek untuk perencanaan 
dan penganggaran guna perbaikan yg 
diperlukan. 

Laporan 
Selesai 



 
Berikut foto lokasi selokan bapak 
Siap bapak.. kami selaku warga hanya 
mengusulkan bapak.. matur suwun banget 
bapak 

89.  26 
November 
2022 

+62 821-
3679-2051 

whatsapp Selamat siang. Perkenalkan ini saya Albar 
Gumanti Putra dari Salatiga mohon 
bantuan nya pak/ibu. untuk laporan gaji 
karyawan PT. Artaboga Cemerlang yang 
tidak di bayar bulan ini. untuk melapor 
dimana ya? 

Disnaker Selamat malam kak, terima kasih sudah 
menghubungi Matur Mas Wali. Terkait 
masalah ini bisa langsung dilaporkan ke 
Disperinaker Kota Salatiga. 
 
Dinas Perindustrian dan Tenaga Kerja 
Jl. Ki Penjawi No 12 
Telp. (0298)313492 
Email : disperinnaker@salatiga.go.id 

Laporan 
Selesai 

90.  28 
November 
2022 

+62 857-
1229-0960 

whatsapp Selamat sore pak wali. Saya warga 
salatiga dari sub inti tegalrejo. Mohon maaf 
pak,saya memberanikan diri matur sama 
pak wali. Kenapa setiap ada bantuan 
keluarga saya selalu tidk dpt pak. Anak 
saya 4 sekolah semua ,rmh masih 

Dinas Sosial Selamat sore kak, terima kasih sudah 
menghubungi Matur Mas Wali. Mohon bisa di 
bantu dengan data identitas nya ka, 
Baik, NIK nya kak? Akan kami coba lakukan 
pengecekan dengan Dinas Sosial 
bisa di bantu dengan foto ktp nya kak? 

Laporan 
Selesai 



kontrak,,suami saya krjnya ojek online 
sedangkan saya hanya buruh hanya 
seorang pembantu rmh tangga. Setiap ada 
bantuan yg mendptkn orang2 yg mampu 
dan berpenghasilan. Mohon maaf seblm 

nya🙏🙏 

 
Nama saya: Argiyati 
Alamt :sub inti a29 rt07/05 kelurahan 
tegalrejo 
 
3373035708810001 
Baik trimakasih banyak pak wali atas 

perhatian nya🙏🙏 

 

Baik trimakasih🙏🙏 

Sebelm nya saya minta maaf  kalau 
pernyataan saya ,saya blm pernah 
mendapatkan bantuan tidak tepat,memang 
dulu suami saya pernah terdaftar sebagai 
penerima BST thn 2021, dan menimbulkan 
kesalahpahaman sekali lagi mohon maaf 

🙏 

Berikut kami sampaikan jawaban dari dinas 
sosial ya kak. 
Terima kasih untuk permintaan informasinya, 
kami sampaikan bahwa saat ini anda masuk 
dalam SK DTKS 01 APRIL 2021, berdasarkan 
data SIKS NG anda termasuk dalam daftar 
penerima BST MEI - JUNI 2021.  
Jika menginginkan untuk bantuan pusat 
lainnya silahkan membawa FC KK dan KTP 
Ke Dinas Sosial untuk berkonsultasi dengan 
Pendamping Sosial agar kedepan dapat 
dilakukan assesment oleh Pendamping Sosial 
tentang kondisi sosial ekonomi saudara. 
Perlu menjadi catatan tersendiri assesment 
adalah penilaian untuk USULAN bantuan 
Kementerian Sosial, BELUM berarti bahwa 
saudara akan menerima bantuan dari 
kementerian sosial. 
Demikian atas perhatian yang diberikan kami 
ucapkan terimakasih. 

91.  29 
November 
2022 

+62 877-
4787-1752 

whatsapp Selamat siang Mas Wali. Saya ingin 
menyampaikan keluhan mengenai aliran 
air PDAM di wilayah tempat tinggal saya. 
Selama bulan November ini, aliran air 
PDAM di wilayah saya sudah 5x 
mengalami gangguan & tanpa ada 
pemberitahuan. 
Saat sy minta konfirmasi ke pihak PDAM 
alasannya karena proyek perbaikan 
saluran air di wilayah Argomulyo yg 
mengakibatkan pipa PDAM mengalami 
kerusakan. 
Saya paham jika proyek tsb bisa 
mempengaruhi aliran air PDAM, tapi yg 
saya sayangkan kenapa sampai terjadi 
berulang² kali. Seharusnya hal itu bisa 
diantisipasi, mengingat proyek tsb adalah 
proyek yg cukup lama pengerjaannya. 
Sebagai informasi, saya tinggal di wilayah 
Kenteng, Tegalrejo. Mohon ada tindak 

PDAM Selamat siang kak, terima kasih sudah 
menghubungi Matur mas Wali. Mohon dibantu 
dengan data identitas dan ID pelanggan 
PDAM 
siang kak, apakah sudah ada data id 
pelanggan? 
 

Laporan 
Selesai 



lanjut atas keluhan saya ini. Paling tidak 
kami minta kompensasi dari pihak PDAM 
atas masalah ini. Terima kasih. 
 
Nama : Retnowati Listyaningrum 
Alamat : Perum. Riscon Green Salatiga 
No.A14 RT.03 RW.05 Kenteng, Tegalrejo, 
Argomulyo. Utk ID pelanggan menyusul ya 
 
Air sudah mengalir, terima kasih 

 



 
selamat siang kak, untuk masalah PDAM 
sudah tertangani petugas ya, apakah air 
sudah dapat mengalir? 

 



92.  30 
November 
2022 

+62 815-
7560-3100 

whatsapp pak mau tanya, ini kerusakan di jl. imam 
bonjol sebelah rumdin wawali kpn bisa 
diperbaiki, kmrn katanya hr rabu (kemarin). 

trimakasih untuk perhatiannya 🙏 

 

 
trimakasih sdh diperbaiki 🙏 

DPUPR Laporan 
Selesai 





 
 
Baik kak, semoga proses perbaikan segera 
selesai 

93.  2 
Desember 
2022 

+62 816-
729-817 

whatsapp Selamat siang Dispangtan Baik kak, mohon dibantu dengan alamat TKP 
nya. akan kami koordinasikan dengan dinas 
terkait 
baik kak, mohon di tunggu responnya 
Selamat siang kak, kami sampaikan jawaban 
dari dinas mengenai hal tersebut di atas 
bahwa yang ada di lahan pertanian tersebut 
adalah pupuk organik bukan kotoran sapi. 
Secara teknik aplikasi pupuk organik padat ke 
lahan harus dalam kondisi terfermentasi 
sempurna (diolah menjadi bokasi atau 
kompos) 
Kondisi pupuk di atas memang belum diolah. 

Laporan 
Selesai 



 

 

Dispangtan sudah menemui Petani dan 
Peternak di sana untuk memberikan 
pemahaman pengolahan pupuk kandang 
yang benar dan menghimbau untuk tidak 
mengaplikasikan pupuk kandang yang belum 
diolah ke lahan pertanian.  

 Terima kasih. 🙏 

 

 



Ada yang buang kotoran sapi di tanah ini. 
Semua warga kena dampaknya. Bisa 
bantu 
Persimpangan linkar luar jl kopeng 
 
Cluster Gardenia  
Jl. Indraprasta No.II, RT.7/RW.5, 
Bendosari, Kumpulrejo, Kec. Argomulyo, 
Kota Salatiga, Jawa Tengah 50734. 
Samping perumahan pak 
 
Jadi akan di pupuk terus sampai kapan? 
Tanah milik petani? Jadi besok saya boleh 
buang semua macam pupuk di tanah itu? 

 

 



94.  5 
Desember 
2022 

+62 815-
1417-0253 

whatsapp Selamat Pagi Pak Wali, sy mau 
melaporkan pohon besar di jalan Pondok 
Jokotingkir tepatnya di depan Kompleks 
Rumah Dinas yang agak mengkhawatirkan 
karena pohon sudah merusak tembok dan 
jalan serta ranting-ranting pohon yang 
rawan merusak kabel listrik.  
mohon untuk dibantu sampaikan ke dinas 

terkait ya Pak. Terimakasih 🙏🏻 

 

 

 
 

Dinas 
Lingkungan 
Hidup 

Terima kasih sudah menghubungi Matur Mas 
Wali, hal tersebut sudah kami sampaikan ke 
dinas terkait, dalam hal ini Dinas Lingkungan 
Hidup Kota Salatiga.  
Hari akan ada petugas dari dinas yang 
memeriksa kondisi pohon.  
Mohon ditunggu tindak lanjutnya kak 

Laporan 
Selesai 



 
 

 



 
 

 
 



 
 

 
Mobil tebang pohon sdh di lokasi Mbk 
....semoga pohon di tebang total ya 

Trims atas bantuannya ya 🙏🏻 



 
Maturnuwun Pak Wali atas tindak lanjutnya 

yang cepat 🙏🏻 

95.  6 
Desember 
2022 

+62 857-
2747-7715 

 Selamat sore.. 
Ini dengan saya : 
Nama : Chrisanti 
Alamat : jalan kemiri 3 no.22 salatiga 
 
2 bln lalu proyek pengerjaan gorong2 di 
area kemiri 3 (daerah blkg uksw) telah 
selesai dilaksanakan..namun mungkin 
butuh sedikit evaluasi terkait modelnya. 
 
Diatas gorong2 dipasang besi lubang2 
dimana cukup besar lubangnya...bbrp besi 
penutup ada yg mulai bengkok krn terinjak 
ban mobil 
 
Dan yg ckup mengganggu adalah jika ada 
barang jatuh, besar kemungkinan masuk 
ke lubang itu dan sulit mengambilnya.. 

 
Kebetulan posisi besi penutup di depan 
toko kami, dimana pembeli parkir disitu 
juga dan kunci sering masuk ke gorong2 
krn tdk sengaja terjatuh. Total sudah ke 

DPUPR Terima kasih sudah menghubungi Matur Mas 
Wali, berikut kami sampaikan jawaban dari 
dinas 
Terimakasih informasinya, untuk model akan 
kami evaluasi kedepannya, adapun fungsi 
grill dan resapan untuk memasukkan air di 
jalan ke dlm  saluran dan tanah, sedangkan 
untuk parkir idealnya ada tempat sendiri, 

Laporan 
Selesai 



10x ini kami membantu pembeli yg 
kuncinya masuk di gorong2. 
 
Ini contohnya 
Demikian..terima kasih 

96.  6 
Desember 
2022 

+62 821-
1777-7213 

whatsapp Tolong jalan” di salatiga diperhatikan lagi 
estetikanya juga banner” dagangan dll 
dirapikan. Khusus utk jalan pattimura ke ds 
nalen belum sepenuhnya (tidak jadi) di 
beton/aspal tolong diperhatikan lagi. 
Terimakasih. 

 
daerah sini pak, tdk tahu apakah masih 
wilayah salatiga 

Satpol PP Terima kasih suda menghubungi Matur Mas 
Wali, masalah terkait banner sudah kami 
koordinasikan dengan Satpoll PP, akan ada 
penertiban untuk reklame-reklame liar, 
terkait masalah pengaspalan, mohon 
informasi untuk dusun nalen masuk di 
kelurahan mana ya kak? 
mohon bisa dibagikan lokasi tepatnya, agar 
dapat dilakukan pengecekan oleh DPU Kota 
Salatiga 
 
sore kak, kami sampaikan tindak lanjut dari 
Satpol PP mengenai penertiban reklame liar 
IJIN MELAPORKAN 
GIAT PATROLI 
DIWILAYAH KOTA SALATIGA 
REGU I OPERASIONAL SIANG 
A. Dasar: 
1. Surat Perintah Tugas Kepala Satuan Polisi 
Pamong Kota Salatiga no. 300/ 974 / 405 
B. Pelaksanaan 
Hari/tgl : Rabu, 07 Desember 2022 
Pukul : 15.00 WIB s.d selesai  
Lokasi : Wilayah Kota Salatiga 
- Jl. Imam Bonjol ( Panggung Iklan ) 
- Jl. Dipomenggolo 
- JLS ( Panggung Iklan) 
- Jl. Somba 
C. Personil : 
1. Satpol PP Personel 
- Sidi ( Danru ) 
- Haryono 
- Boedi Poernomo Rahadjoe 
- Muhammad Yahya 
- Rio Yulianto Kushadi Saputro 
- Gangga Rizky Pambudi 
- Bayu Aji Lesmana 
- Ika Febriyanti  
- Novi Eka Kurniawati  

Laporan 
Selesai 



- Geeta Fransisca Sobdramurty ( Piket ) 
 
D. Hasil giat : 
- Penertiban Reklame ( Spanduk ) yang tidak 
berijin,  pemasangan tidak sesuai/melanggar 
& Ijin Pemasangan Habis. 
-  7 Spanduk dan 1 Banner MMT dilepas 
dengan rincian sebagai berikut : 
- Jl. Imam Bonjol ( Panggung ) 
  -  1 Spanduk Djarum 
  - 1 Spanduk BPS ( Ijin Habis ) 
  - 1 Banner MMT Bakol Aki 
- Jl. Dipomenggolo  
  -  1 Spanduk LA 
- JLS 
  - 1 Spanduk Djarum 
  - 1 Spanduk Muktamar 
  - 1 Spanduk Informa 
- Jl. Somba  
  -  1 Spanduk Madu Hitam 
- Spanduk dan Banner MMT dibawa dan 
diamankan di Kantor Satpol PP Kota Salatiga. 
- Patroli di Wilayah Kota Salatiga terpantau 
aman dan kondusif. 
- Kegiatan selesai, berjalan dengan Aman dan 
Lancar. 
 
Demikian giat yang dapat kami laporkan, foto 
kegiatan terlampir 
DUMP 
 

 
 



 
 

 
 

 
 

 
97.  11 

Desember 
2022 

+62 813-
4381-0610 

whatsapp Selamat pagi pak PJ.. 
 
Izin, sbg warga asli Salatiga saya 
mengusulkan agar penataan jalan jendral 
sudirman bisa dilakukan dgn baik. Kedua, 
semoga ada tindak lanjut dr provinsi/pusat 
terkait maraknya kecelakaan yang terjadi 
di wilayah Jalan Lingkar.. 
 
Terima kasih 

DPUPR Selamat pagi kak, terima kasih sudah 
menghubungi Matur Mas Wali. Hal tersebut 
diatas sudah kami koordinasikan dengan 
dinas terkait. Berikut kami sampaikan jawaban 
dari dinas 
1. Untuk penataan jalan jenderal sudirman 
sudah ada perencaan dalam bentuk DED dan 
sudah dikoordinasikan dengan kementrian PU 
untuk tindak lanjut waktu pelaksanaan dan 
penganggarannya, mohon doanya dan 

Laporan 
Selesai 



Baik, terima kasih konfirmasinya 🙏🏽 dukungan untuk dapat di wujudkan dukungan 
penganggaran serta realisasi pelaksanaan 
kegiatannya 
2. Untuk jalan lingkar sdh diserahterimakan 
menjadi jalan yg diklola oleh provinsi, kajian 
dan perencaan keselamatan jalan sdh 
dilakukan dan koordinasi dengan provinsi juga 
sdh dilakukan, 
Adapun fasilitas sarana prasarana keselatan 
jalan dan rest area akan di bangun dengan 
menggunakan tanah milik pemerintah kota 
salatiga, namun pelaksanaan pembangunan 
memerlukan sinegitas perencaan anggaran 
dan eksekusi kegiatan dengan provinsi 

 

98.  13 
Desember 
2022 

+62 877-
0025-2725 

whatsapp Selamat siang, mau melaporkan lagi. 
 
Proyek Taman Wisata Religi di Jl.Patimura 
menyisakan guguran material yg jatuh ke 
selokan air. 
Mohon kiranya jika proyek sudah selesai 
selokan dapat dinormalisasi kembali agar 
fungsinya dapat berjalan sebagaimana 
mestinya. Terima Kasih. 
 
Maturnuwun pak, suatu tanggapan yg baik 
dari Pemkot Salatiga atas masukan dari 
masyarakat. 

Dinas 
Lingkungan 
Hidup 

Sudah kami sampaikan pada petugas 
lapangan kak, akan segera ditindak lanjuti. 
Terima kasih 
 
 
 
 
 

Laporan 
Selesai 



 
99.  14 

Desember 
2022 

+62 852-
9227-4377 

whatsapp Sugeng enjang Bapak... 
Kami nderek matur,  
Kami guru² dari SMP 7 Salatiga ingin curhat 
masalah sekolah kami. 
Kami tidak ingin sekolah kami mengalami 
kemunduran.  
Oleh karena itu, mohon solusinya. Kapan 
kami diperkenankan untuk sowan dengan 

Bapak? 🙏 

Pemerintah 
Kota Salatiga 

Selamat Pagi Kak, terima kasih telah 
menghubungi Matur Mas Wali. 
Untuk audiensi bisa bersurat ke TU Walikota, 
agar dapat dijadwalkan. 
TU Wali Kota Salatiga 
Jl. Letjen Sukowati No.51 Salatiga 50724 
0298-326767 

Laporan 
Selesai 



100.  21 
Desember 
2022 

@frankypurn
omo 

instagram Dinas 
Lingkungan 
Hidup 

 
Sudah di bersihkan oleh tim pengairan ya 
kak. Tapi masih ada sampah yang menutup 
di cabang selokan, besok akan ada tim lagi 
yang melanjutkan pembersihan selokan. 

Laporan 
Selesai 





 
101.  22 

Desember 
2022 

+62 831-
2359-9549 

Whatsaap 

 
Mohon perhatiannya ...agar pelayanan 
dari.bpk.dan ibu lurah ..agar dapat nya 
selalu dikantor ...supaya keperluan 
masyarakat tdk.terabaikan karena 
seringnya tdk ada di tempat ...dengan 
alasan selalu rapat dll.sekian 

terimakasih�🙏 

Sugeng sonten pk.Wali ...ini masuk an 
aja...khusus bagi pejabat lurah n camat 
..agar sekiranya tiap hari kerja selalu ada 
di kantor guna melayani masyarakat 
dengan baik..untuk itu bilamana pk.Wali 
beserta stafnya bila ada rapat .tolong di 
adakan pada jam 1 siang bebarengan 
dahar siang..jadi pelayanan masyarakat 

Pemerintah 
Kota Salatiga 

Selamat sore kak, terima kasih sudah 
menghubungi Matur Mas Wali. 
Mohon maaf jika ada ketidaknyamanan 
dalam pelayanan pada masyarakat, hal ini 
akan kami koordinasikan dengan dinas 
terkait untuk jadi masukan, agar pelayanan 
dapat menjadi lebih baik. 

Laporan 
Selesai 



dari pagi hingga jam 12 dapat melayani 
maksimal ( tdk.harus nunggu kundur rapat 

) matur nuwun pk.Wali sugeng sonten..�🙏 

Kulo warga RW O4 Pancuran RT 17  
Pirnadi ...suwun.  

102.  28 
Desember 
2022 

+62 856-
4086-0452 

whatsapp Kepada Yth. Bapak Pj. Walikota Salatiga 
Cc. Kepala BPKPSDM kota Salatiga. 
 
Selamat pagi. 
Dengan hormat, di bawah ini saya: 
Nama: Yonathan Christianto 
NIP :19871206 201708 1 002 
NIK:3373030612870002 
Alamat: Jl. Amarta, Randuares, RT 07 RW 
01 kelurahan kumpulrejo kec argomulyo 
kota Salatiga 
 
saat ini saya sedang menjalani tugas 
sebagai guru PNS di daerah 3T,tepatnya 
di kabupaten Landak Kalimantan Barat. 
Saya ingin mengajukan mutasi karena 
kondisi ibu sudah sepuh dan sendirian 
dirumah Salatiga. Apakah saya bisa 
mengajukan mutasi di wilayah kota 
Salatiga? 
Matur nuwun.  
Hormat saya. 
 
Yonathan Christianto 

BKPSDM Selamat pagi kak, terima kasih sudah 
menghubungi Matur Mas Wali. Berikut tautan 
persyaratan dan prosedur mutasi ke 
Pemerintah Kota Salatiga 
http://bkpsdm.salatiga.go.id/bidang-
pembinaan-dan-mutasi/mutasi 

 

Laporan 
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